
M O D E R N L E I S T U N G S S T A R K M O D U L A R

winIPRO-Akustik – die moderne und umfassende 
Software für Hörgeräteakustiker.

I n f o r m a t i o n e n  z u  w i n I P R O - A k u s t i k

IPRO IST... GANZ OHR.
Unser jüngstes Kind,
winIPRO-Akustik, löst 
nun das bewährte DOS-
Programm ab. Lassen Sie 
sich von einer Software 
überraschen, die mitdenkt.

Mit winIPRO-Akustik bieten wir Ihnen
ein modernes und leistungsstarkes
Programmpaket für Hörgeräteakustiker
an. Es entstand auf Basis der Erfah-
rungen vieler Jahre mit IPROdos-
Akustik und einer großen Zahl von
Anregungen aus unserer Anwender-
schaft.

Unsere Entwickler konnten dabei auch
eine Vielzahl von bewährten Pro-
grammmodulen und Funktionen aus
winIPRO für Augenoptiker einbringen.
Das so neu entstandene Programm
zeichnet sich durch eine durchdachte

und anwenderfreundliche Oberfläche
aus. Es enthält umfassende Möglich-
keiten den Programmablauf an die
spezifischen Erfordernisse Ihres Be-
triebes anzupassen.

Ihr täglicher Nutzen aus der Soft-
ware stand im Mittelpunkt der Ent-
wicklung und wurde im Dialog mit
zahlreichen Anwendern optimiert.

Das Produkt winIPRO-Akustik 
wächst mit Ihren Bedürfnissen und den
Entwicklungen der Informationstech-
nologie.

Entsprechend Ihren Wünschen 
und Erfordernissen können Sie auf
verschiedene Programmbausteine
zugreifen:

Kundenverwaltung und Verkauf, 
Textverarbeitung, Hörgerätelager, 
Handelswarelager, Krankenkassen-
abrechnung, Statistik, Online-Daten-
service, Auftragsstandüberwachung,
Barcodeverwaltung, Computerkasse,
Filialvernetzung (ab II 2001), Video-
otoskopie, Kundenwerbung (ab IV
2001), Terminkalender.

IPROI n f o



IPRO IST... EIN BAUKASTEN.
winIPRO ist zwar kein Kinderspiel, funk-
tioniert aber so. Sie fangen mit den
IPRO-Basisbausteinen an und erweitern
ganz nach Ihrem Bedarf. Der Baukasten
wird Stein um Stein wertvoller. Und das
Schönste: Sie sind Ihr eigener Architekt! 

Ausgehend von der zentralen win-
IPRO-Systemübersicht erreichen Sie
leicht alle Programmfunktionen für
Ihren täglichen Softwareeinsatz.

In winIPRO verwalten Sie Ihre Stamm-
daten wie beispielsweise Lieferanten,
Krankenkassen, Mitarbeiter, Ärzte,
Filialdaten. Diese Daten stehen Ihnen
programmweit zur Verfügung. Dabei
erhalten Sie über unseren Datenser-
vice per Internet die neuesten Stra-
ßenverzeichnisse, Krankenkassen-
listen, Kassenpositionen und Formu-
lare – nur mit einem Knopfdruck.

winIPRO-Lagerwirtschaft – 
Ihr Hörgerätelager und die 
Artikelpalette im schnellen Zugriff.

Die Artikel- und Lagerverwaltung bietet
komfortable und umfassende Möglich-
keiten Ihren Warenbestand und Ihren
Artikelstamm zu kontrollieren. Neben
allen eindeutigen Identifizierungsmerk-
malen Ihrer Hörgeräte wie Hersteller,
Bezeichnung, Farbe, Hilfsmittelkata-
lognummer und Seriennummer kön-
nen entsprechend Ihren Wünschen
auch weitere Merkmale verwaltet 
werden. Dazu gehören z. B. Batterie-
größe, maximale Verstärkung, maxi-
maler Ausgangsschalldruck, PTB-
Nummer, Einsatzbereich, Bezugsquel-
len mit Konditionen, Listenpreis, Ein-
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Die Wareneingangsverbuchung in die Lagerwirtschaft.

Die Bestandsliste innerhalb der Hörgeräte-Lagerwirtschaft.



Aus der Systemübersicht werden die einzelnen Programmteile gestartet und überwacht, 
hier werden auch die zentralen Einstellungen vorgenommen.

IPRO IST... DIE MÄUSEKÖNIGIN.
winIPRO ist einfach, bequem und sieht
gut aus. Anspruchsvollste Aufgaben 
werden per Mausklick kinderleicht. 
Übersichtlich und benutzerfreundlich:
die grafische Oberfläche. Effizient und
leistungsfähig: die 32-Bit-Umgebung und
das moderne Datenbanksystem. 

Die Kundenstammdaten.

kaufspreis, Verkaufspreis. Dazu kön-
nen Sie zu jedem Hörgerät selbst
Eigenschaften benennen und belegen
und Kommentare eingeben. 

Die gesamte Historie Ihrer Hörgeräte
vom Wareneinkauf über Leihstellungen,
Umbuchungen und Wertänderungen
bis zum Verkauf wird dokumentiert.

Sie können über weitreichende Kalku-
latorfunktionen Ihre Preise kalkulieren.
Die Lagerauskunft bietet Ihnen schnel-
len Zugriff auf alle Informationen zum
Hörgerät und dessen Historie.

Im Dialog Lagerlisten können Sie sich
neben den vordefinierten Listen in
wählbaren Zeiträumen auch selbst
Listen über Warenbestand und Waren-
bewegungen gestalten.
So ermöglicht Ihnen das Programm
nach Ihren Bedürfnissen, individuelle
Listen wie Bestands-, Dispositions-
listen, Inventurlisten zu erstellen.
Über die Lagerlisten können Sie auch
einfache statistische Auswertungen
Ihrer Lagerbewegungen erhalten. 

Sie können z. B. leicht feststellen, 
wieviel Umsatz Sie in einem Zeitraum
mit einem Lieferanten oder einem Hör-
gerätemodell gemacht haben.

winIPRO-Kundenkartei – 
die Verwaltung Ihrer 
wertvollen Kundendaten 

Die winIPRO-Kundenkartei bietet
Ihnen auf einen Blick alle wichtigen
Informationen zum Kunden mit dessen
aktuellen Vorgängen. Ihre Kundenkar-
tei ist Ihre wertvolle Datenbasis für das
Erfassen von Hörgeräteverkäufen,
Reparaturen und Zubehörverkäufen. 

Außerdem können Sie in der Kunden-
werbung und der Statistik auf Ihre

Kundendaten zugreifen. Zur Suche
einzelner Kunden können Sie Namen,
Geburtsdatum, Auftragsnummer oder
auch Hörgerätenummer verwenden.
Die zehn zuletzt aufgerufenen Kunden
haben Sie stets in einer Schnellaus-
wahl gespeichert.
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Vertrauliche oder ergänzende Informa-
tionen finden sich in den erweiterten
Kundendaten. Dazu gehören unter
anderem ein zweiter Kundenkontakt
(z. B. für die Eltern von minderjährigen
Kunden), frei vergebbare Kundenkrite-
rien, vertrauliche Kommentare und die
Bankverbindung. Die Listengestaltung
der Vorgänge des Kunden kann an
Ihre betrieblichen Erfordernisse ange-
passt werden. Dadurch erhalten Sie
mit einem Blick auf die Kundenstamm-
maske einen informativen Überblick
über Besuche, Anpassungen und Mes-
sungen des Kunden.

winIPRO-Hörgeräteverkauf – 
Baustein Ihres Erfolges.

In der Verkaufsmaske sehen Sie die
Daten zum Auftrag, sowie die ange-
passten Hörgeräte und Otoplastiken,
Messungen und Rechnungspositionen.

Durch Auswahl des großen Anpas-
sungsbuttons gelangen Sie in die 
konkreten Anpassungen mit weiteren
Daten. Sie sehen alle relevanten Hör-
gerätedaten, sowie die Anpassmes-
sung. Auf Wunsch gelangen Sie zu
NOAH, um das Hörgerät zu program-

mieren. In jedem Vorgangsdialog steht
außerdem ein Feld für umfangreiche
Kommentare zur Verfügung.

Die Auftragsdaten sind zudem mit
Angaben zum Auftragsstand versehen,
die durch Ihre Eingaben und Aktionen
aktualisiert werden. Zugriff auf den
Auftragsstand wie beispielsweise den
Bezahltstatus, den Stand der Kassen-
abrechnung, die Leihverwaltung oder
den Bestellstatus der Otoplastik haben
Sie im Modul Auftragsstandüberwa-
chung – einem mächtigen Instrument
um Listen von Aufträgen zu erstellen
und zu bearbeiten. Sie können jeder-
zeit den Stand Ihrer offenen Aufträge
überwachen. 

Aus der Verkaufsmaske können Sie
auch alle Formulare zum Auftrag aus-
drucken. Als Standardformulare 
stehen Ihnen Kostenvoranschläge,
Rechnungen, Empfangsbestätigungen,
Sondererklärungen nach MPG, Kun-
deninfos zur Reparaturpauschale,
Anpassberichte und vieles mehr zur
Verfügung. Sie können über die
winIPRO-Textverarbeitung alle 
Formulare anpassen und beliebige
neue erstellen. Dabei greifen Sie auf
alle Kunden- und Auftragsinformatio-
nen zurück.

Auch das Erfassen von Reparaturauf-
trägen haben wir so effizient wie mög-
lich gemacht. Sie wählen lediglich das
reparierte Hörgerät und per Mausklick

IPRO IST... EINE ROSE.
Eine duftende Rose ist der klassische
Liebesgruß und führt meist zu engeren
Beziehungen. Sie erfreut Ihren Kunden,
wenn Sie mit ihr pünktlich zum Geburts-
tag gratulieren – und an den erinnert Sie
Ihre Software. Sie erinnert Sie aber auch,
wenn er seinen Schallschlauch erneuern
lassen sollte. Fragen Sie nach den Bau-
steinen, die Ihre Zufriedenheit und die
Ihrer Kunden steigern.

Die Kundenkartei mit Verkaufsübersicht.



die Leistungen aus einer Liste – schon
können die Rechnungen gedruckt wer-
den. Selbstverständlich zeigt Ihnen
das Programm zu jedem Gerät auch
die schon getätigten Reparaturen und
eine Übersicht über die Anrechnung
der Reparaturpauschalen.

Den Zugriff auf Ihre Messtechnik
haben Sie über den Standard von
NOAH. Unser Programm ist schon für
die Arbeit mit NOAH 3.0 konzipiert. Bis
zum Erscheinen einer marktgerechten
Version von NOAH 3.0 können Sie
direkt aus winIPRO-Akustik mit
NOAH 2.0 arbeiten. Sollte für Ihre
Messtechnik noch kein NOAH-Modul
zur Verfügung stehen, so finden wir mit
Ihnen zusammen eine Lösung, dies
ins Programm zu integrieren. 

Das Programm zur Erfassung und 
Verwaltung Ihrer Verkäufe und Repa-
raturen berücksichtigt selbstverständ-
lich alle relevanten Sonderfälle wie die
Kinderversorgung, die Reparaturpau-
schalen, die Berücksichtigung des
Reparaturstundensatzes bei Reparatu-
ren, Anpasspauschale, Abzug bei
beidseitiger Versorgung. Neue Sonder-
fälle werden zeitnah von uns umge-
setzt.
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IPRO IST... EINFACH ONLINE.
Unsere Devise, unabhängig und offen zu
sein, gilt ganz besonders im Umgang mit
dem Internet. Wir schätzen die Offenheit
des World Wide Web, und Sie sind mit
winIPRO-online gleich drin. Kommunika-
tion per Internet ist einfach und preis-
wert – und mit IPRO auch sicher. Fragen
Sie nach unseren Internetangeboten.

Die Verkaufs-
maske mit Zugriff
auf alle Vorgänge
eines Auftrags.

Die Verwaltung
des Anpassvor-
gangs.
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Die Reparaturverwaltung.

Eine von vielen möglichen 
statistischen Auswertungen.

Rechnungsformulare und Anpassbericht.

winIPRO-Akustik – Ihr Erfolg ist
unser Programm

Die gesamten Kunden- und Auftrags-
daten wie die Reparaturen stehen
natürlich auch in unserem professio-
nellen Statistikmodul zur Verfügung.
So haben Sie jederzeit Überblick über
Ihre betriebliche Entwicklung. Ihr
Erfolg ist unser Ziel.

Ihre Termine können Sie bequem und
sicher mit unserem Terminkalender
verwalten. Dieser ist voll in die Daten-
bank integriert und verwaltet Ihre Res-
sourcen, Mitarbeiter und Räume. 
Eine Standardschnittstelle erlaubt 
den Austausch von Terminen mit allen
gängigen Organisationswerkzeugen
wie Microsoft-Outlook oder PDAs.

Die ständige Pflege und Weiterent-
wicklung aller Programme garantiert
Ihnen jederzeit einen aktuellen Stand
Ihrer Installation. Programmaktualisie-
rungen können von Ihnen direkt per
Knopfdruck z. B. über einen ISDN-
Anschluss abgerufen und eingespielt
werden.



Technische Voraussetzungen

winIPRO-Akustik ist für den Betrieb in
Windows NT Netzwerken und in Win-
dows 2000 Netzwerken konzipiert. Als
Server kommen moderne NT- oder
win2000-Rechner in Frage. Der Server
wird in der Einführungsphase immer
im Technikzentrum in Leonberg auf-
gerüstet.

Als Workstations kommen gut aus-
gestattete Computer mit Win95, Win98,
WinNT oder win2000 in Frage. Windows
ME wird von uns nicht supportet.

Als Netzwerktopologie empfehlen wir
die Sternverkabelung Twisted Pair
gemäß CAT 5 oder Thin Ethernet. Ein
besonderer Hinweis gilt der Technik
der Datensicherung, da wir in even-
tuelle Leihcomputer Laufwerke ein-
bauen müssen. Wir empfehlen ZIP-
Laufwerke oder Streamer mit Arcserve
als Sicherungssoftware. Eine aktuelle
Empfehlung erfragen Sie bei Ihrem
IPRO-Berater.

Umsteigeplan   

winIPRO-Akustik wird im ersten 
Halbjahr 2001 an Anwender ausge-
liefert, die ihre gesamte Messtech-
nik über NOAH betreiben. Ab dem
1. 9. 2001 werden Filiallösungen
ausgeliefert. Zum 1. 1. 2002 werden
weitere Messgeräte in winIPRO-
Akustik eingebunden.
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IPRO IST... GANZ NAH.
Ob sich Fuchs und Hase hinter Ihrem
Geschäft gute Nacht sagen oder ob Ihr
Geschäft an einem zentralen Verkehrs-
knoten liegt, ist für Ihre IPRO-Versor-
gung kein Thema. Unsere erfahrenen
IPRO-Berater betreuen Sie überall vor
Ort, und die IPRO-Hotline berät Sie aus
Leonberg per Telefon, Fax, E-Mail, Inter-
net und via Ferndiagnose.

Ihr IPRO-Berater in Niedersachsen, 
Bremen, Schleswig-Holstein, Hamburg 

Manfred Tams
Mohnblumenweg 13, 28876 Oyten
Tel. (04207) 7361, Fax (04207) 7878
E-Mail: M.Tams@ipro.de

Ihr IPRO-Berater in Berlin, Mecklenburg-Vorpom-
mern, Brandenburg, Thüringen, Sachsen: 

Hubertus Rüsche 
Rackebüller Weg 15, 12305 Berlin
Tel. (030) 7426322, Fax (030) 74374411
E-Mail: H.Ruesche@ipro.de 

Ihre IPRO-Berater in Nordrhein-Westfalen 
und Luxemburg: 

Hartmut Wilms 
Ralph Wahnschaffe
Küppersteger Str. 36, 51373 Leverkusen
Tel. (0214) 8606196, Fax (0214) 8606197
E-Mail: H.Wilms@ipro.de 
R.Wahnschaffe@ipro.de

Ihr IPRO-Berater in Hessen, 
Rheinland-Pfalz, Saarland: 

Frank M. Bachmann
Prof. Dr.-Doelger-Str. 17, 63834 Sulzbach/Main 
Tel. (06028) 997700, Fax (06028) 997701
E-Mail: F.Bachmann@ipro.de 

Ihre IPRO-Berater in Bayern: 

Hans-Dieter Schröder 
Altostraße 55, 81245 München
Tel. (089) 89709490, Fax (089) 89709491
E-Mail: H.Schroeder@ipro.de

Roland Wolfsfellner
Pf.-Holzapfel-Str. 40 
93336 Altmannstein-Mendorf
Tel. (09446) 910030, Fax (09446) 910031
E-Mail: R.Wolfsfellner@ipro.de

Ihre IPRO-Berater in Baden-
Württemberg und in der Schweiz: 

Reinhold Fuchs 
Uwe Osenberg
Axel Hantke
Am Wasserturm 12, 73104 Börtlingen
Tel. (07161) 52157, Fax (07161) 57793
E-Mail: R.Fuchs@ipro.de 
U.Osenberg@ipro.de

Ihr IPRO-Berater in Österreich: 

Alfred Scherz
Essilor Austria GmbH
IZ NÖ-Süd-Straße 7/58C
A-2355 Wiener Neudorf
Tel. (02236) 637 31-0 
Fax (02236) 637 31-200
E-Mail: Scherza@essilor.at
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IPRO GmbH EDV für Augenoptik und Hörgeräteakustik   Steinbeisstraße 6   71229 Leonberg   
Tel. (07152) 93 33-0   Fax (07152) 93 33-30   E-Mail: ipro@ipro.de   www.ipro.de

Antwortfax an IPRO    Fax-Nr: (07152) 9333-30

Ich interessiere mich für winIPRO-Akustik. 
Mein IPRO-Berater soll sich mit mir in Verbindung setzen.

Firma

Ansprechpartner

Kundennummer

Anschrift


