Filiale 00

Z1:[01.01.2002,31.12.2002]
Z2:[01.01.2001,31.12.2001]
Z3:[01.01.2000,31.12.2000]

# Neukunden

“5 IE?ERNATIONAL

vom 02.08.2003

Mannlic [01.01.2002,31.12.2002] [01.01.2001,31.12.2001] [01.01.2000,31.12.2000]

Alter Kunden in % | Neukunden | in % [ NKA| Kunden Neukunden | NKA Kunden Neukunden | NKA

bis* 16 1185 | 36,9 553 | 39,4 | 46,7 1087 609 | 560 926 656 | 70,8

24 293 | 9.1 93| 66 | 3L7 265 102 | 385 276 185 | 67.0

34 258 | 8,0 76| 5.4 | 295 248 112 | 452 240 180 | 750

44 430 | 134 213 | 152 495 422 246 | 583 366 280 | 76,5

54 445 | 13,9 193 | 13,7 | 434 451 271 | 601 421 362 | 76,5

64 285| 89 110| 78| 386 309 174 | 56.3 302 234 | 77,5

Uber 64 276 | 86 133 | 95| 482 287 190 | 66.2 282 241 | 855

k.A. 36| 11 33| 24| 947 33 33| 100,0 9 8| 889

Summe 3208 | 100,0 1404 | 100.0 | 43,8 3102 1737 | 56.0 2822 2146 | 76.0
Weiblich [01.01.2002,31.12.2002] [01.01.2001,31.12.2001] [01.01.2000,31.12.2000]

Alter Kunden in % | Neukunden | in % [ NKA Kunden Neukunden | NKA Kunden Neukunden | NKA

bis* 16 931 | 240 484 | 27,9 | 52,0 779 454 | 583 641 487 | 76,0

24 386 | 99 126 | 73| 326 353 144 | 408 307 183 | 596

34 481 | 12,4 161 | 93| 335 463 183 | 395 440 296 | 67.3

44 725 | 187 302 | 17.4| 417 653 354 | 542 605 455 | 75,2

54 616 | 159 273 | 157 | 443 612 335 | 547 539 432 | 80,1

64 344 89 157 | 9.1 | 456 353 241 | 683 307 248 | 80,8

Uber 64 358 | 9.2 193 | 11,1 539 366 261 | 713 338 282 | 83,4

k.A. 40| 1,0 38| 22| 90 32 32| 100,0 9 9 (100,0

Summe 3881 | 100,0 1734 | 100,0 | 44,7 3611 2004 | 555 3186 2392 | 75,1
KA. [01.01.2002,31.12.2002] [01.01.2001,31.12.2001] [01.01.2000,31.12.2000]

Alter Kunden in % | Neukunden | in % | NKA| Kunden |Neukunden | NKA | Kunden |Neukunden | NKA

bis* 16 3| 250 2| 25,0 | 66,7 7 6| 857 11 9| 818

24 1| 83 0| o0 00 1 o 00 1 1 |100,0

34 1| 83 0| o0 00 2 2 (100,0 3 3 [L00,0

44 1| 83 1| 12,5 [L00,0 2 ol o0 6 6 [100,0

54 1| 83 O oo0]| 00 1 1|100,0 2 2 (100,0

64 2| 16,7 2| 25,0 (100,0 2 2 | 100,0 0 ol 00

Uber 64 1| 83 1| 12,5000 1 1 |100,0 1 1| 00

K.A. 2| 16,7 2 | 25,0 (100,0 0 ol o0 0 ol o0

Summe 12 | 100,0 g [ 100,0 | 66,7 16 12 | 75,0 24 22| 91,7
Gesamt [01.01.2002,31.12.2002] [01.01.2001,31.12.2001] [01.01.2000,31.12.2000]

Alter Kunden in % | Neukunden |in % | NKA| Kunden |Neukunden | NKA| Kunden |Neukunden | NKA

bis* 16 2119 | 298 1039 | 33,0 | 49,0 1873 1069 | 57.1 1578 1152 | 73.0

24 680 | 9.6 219 | 7,0 322 619 246 | 39.7 584 369 | 632

34 740 | 104 237 | 75| 320 713 297 | 417 683 479 | 70,1

44 1156 | 16,3 516 | 16,4 | 44,6 1077 600 | 557 977 741 | 758

54 1062 | 15,0 466 | 14,8 | 43,9 1064 607 | 57.0 962 796 | 82,7

64 631| 89 269 | 8,6 | 426 664 417 | 62,8 609 482 | 79.1

Uber 64 635| 8,9 327 | 10,4 | 51,5 654 452 | 69,1 621 524 | 84,4

k.A. 78| 11 73| 23| 936 65 65 | 100,0 18 17 | 944

Summe 7101 |100,0 3146 | 100,0 | 44,3 6729 3753 | 558 6032 4560 | 75,6

* die obere Grenze zahlt mit zu der jeweiligen Altersgruppe (Jahre).
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