win|PRO

looking forward,

In die Zukunft investieren

Es ist um ein Vielfaches preiswerter und einfacher,
zufriedene Kunden zu binden, als neue zu gewinnen.
auf dieser Erfahrung basieren moderne Kunden-
bindungssysteme — kurz: Follow-Up Konzepte.

Sie definieren vorab die Mailings,

die lhre Kunden erhalten

IPRO hat Vorschlage gesammelt, die Ihr IPRO-Berater
Ihnen vorstellt. Gemeinsam mit ihm erarbeiten Sie ein
Konzept. Die Kunden, die Sie fiir das Kundenbindungs-
Programm markiert haben, erhalten bis zu

funf verschiedene Briefe.
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winlPRO Kundenbindung

Sie sehen alle Kunden, die Sie jetzt anschreiben
Auf Knopfdruck sehen Sie die Kunden, die angeschrie-
ben werden missen. Und zwar jeden Kunden, mit dem
Brief der jetzt versendet werden sollte.

Sie entscheiden, wann die Briefe wirklich
versendet werden

Ob Urlaube oder Krankheit — Sie reagieren flexibel auf
eigene Kapazitaten, indem Sie nur dann Briefe versen-
den, wenn Sie das Mehrgeschaft auch schaffen.

Zufriedenheitsbefragung
1 1) Zielgruppe: Damen und Herren tber 18
2) Anschreiben und Fragebogen zur

"t.;h Kundenzufriedenheit
4 3) Versand 8-12 Wochen nach Kauf

Eine Sonnenbrille ist ein kleiner Urlaub
1) Zielgruppe: Damen und Herren tber 18
2) Angebot: Sonnenbrille

Sommer oder Winter

2, o
| 5 91““ 3) Versand 18 Monate nach Kauf

Brillencheck

1) Zielgruppe: Damen und Herren tber 18
2) TUV fiir die Brille, Service

3) Versand 24 Monate nach Kauf

Innovation
4 1) Zielgruppe: Damen und Herren lber 18
2) Der Fortschritt macht nicht vor Brillen

M _ halt. Leichtere, diinnere Glaser
I -\ 3) Versand 30 Monate nach Kauf

Sehtest
1) Zielgruppe: Damen und Herren tber 18
2) Erinnerung, wie wichtig die richtige

~ '-q Sehstarke ist. Aktionssehtest
A58

LN Versand 36 Monate nach Kauf




= Kundenkartel Franka Reminder
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Anwender

Thorausch Optik in Stuttgart

Meinung
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Datenexport fir Kundenbindung

,Auf die im ersten Reminderbrief integrierte Kunden- o _ _
zufriedenheitsbefragung gab es erstaunliche Kunden- o F§"S Sie mit einem pr(_)feSS|oneIIen Dienst-
reaktionen. Die meisten Kunden waren begeistert, dass leister zusammenarbeiten (Loyalty Lab oder
ihr Optiker sich so um sie kiimmert. Wir bekamen aber 2organize) tbernimmt IPRO die Aufbereitung
auch die Info, dass man wenig tiber unsere Service- der Daten.

leistungen wei3. Wir haben umgehend ein Merkblatt . ) )
gedruckt, mit dem Angebot zur kostenlosen Brillenver- @ Fur die Ubertr_agung werde[\ die exportierten
sicherung, Brillencheck, Ladenéffnungszeiten etc. Daten professionell verschlusselt (PGP).

Fazit: win]PRO Kundenbindung ist kinderleicht im @ Uber eine inter.ne Zeitschaltuhr k('jr_men die
Handling und perfekt fiir die Verbesserung unserer Daten automatisch nachts aufbereitet und
Kundenbeziehungen. versendet werden.

Claudia und Stefan Sack @ Maximaler Nutzen bei minimalem Aufwand.

Service und Support haben ein Gesicht

info@ipro.de hotline@ipro.de verkauf@ipro.de
Tel.(07152) 9333-0 Tel.(07152) 9333-39 Tel.(07152) 9333-0
Fax (07152) 9333-30 Fax (07152) 9333-30 Fax (07152) 9333-40
Nehmen Sie uns beim Wort. Wir freuen uns darauf.
Jeder unserer Mitarbeiter ganz personlich. : X
IPRO GmbH SteinbeisstraBe 6 71229 Leonberg www.ipro.de
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