Kundenkartei

winlPRO-Kundenkartei

und Auftragsbearbeitung

Dieser Bereich ist das Herzstuck lhrer win-
IPRO-Anwendung und wird von lhnen bei
lhrer taglichen Arbeit am haufigsten genutzt.

Kundenerfassung

Die Erfassung neuer Kunden erfolgt ent-
weder manuell Uber die Tastatur oder Uiber
das Einlesen der Versichertenkarte. Dazu
gehen Sie von der Systemibersicht tiber
den Button Kundenkartei in den Bearbei-
tungsbereich. Im sich 6ffnenden Auswahl-
fenster kénnen Sie, wenn vorhanden, die
Versichertenkarte des Kunden einlesen.
Fuhren Sie zunéachst die Karte in den Kar-
tenleser ein, und driicken Sie den OK-
Button. Die eingelesenen Karten-Daten
werden in einem Fenster eingeblendet.
Sind schon Kunden gleichen Namens er-
fasst, kdnnen Sie nun wahlen, ob Sie die
Daten eines bereits erfassten Kunden be-
arbeiten oder ob Sie eine neue Kundenkar-
teikarte anlegen wollen.

Anlegen/Bearbeiten einer
Kundenkartei durch Einlesen
der Versichertenkarte

Im Fenster sind die aus der Versicherten-
karte eingelesenen Daten eingeblendet.
Dabei kénnen verschiedene Suchabgleichs-
meldungen erscheinen.

Krankenkassendaten sind unbekannt
Stellt die Software beim Einlesen der Karte
fest, dass die Kasse und die Kassen-1D
unbekannt sind, erscheint ein entsprechen-
der Hinweis. Sie werden im Fenster Kran-
kenkassenauswahl dazu aufgefordert, der
festgestellten Kassen-ID und -Bezeichnung
eine vorhandene Kasse zuzuordnen. Dann
wahlen Sie aus dem Auswabhlfenster die
gewunschte Kasse aus oder legen direkt
eine neue Kasse an, indem Sie eine freie
Nummer eintippen und dann mit dem OK-
Button bestatigen.

Kunde noch nicht vorhanden —
Neuerfassung

Die Kundendaten werden direkt in das
Kundenstammdatenfenster geschrieben,
wenn die Kassendaten bekannt sind und

IPRO
INTERNATIONAL

der Kunde noch nicht vorhanden ist. Der
Abgleich erfolgt dabei nach Nachname.

Es missen nur noch die nicht auf der Karte
gespeicherten Daten, wie Anrede (PD falls
auch Brillenkunde) eingetragen werden,
dann kann die Schnell-Erfassung mit dem
OK-Button abgeschlossen werden. Falls
gewinscht, kann durch Anklicken in das
Kundenstammdatenfenster noch Telefon-
Nummer, Faxnummer und Bemerkungen
eingetragen werden.

Kunde bereits erfasst-

Keine Datenanderung auf der Karte

Ist der Kunde bereits erfasst und stimmen
die Daten auf der Karte mit den von Ihnen
erfassten Daten Uberein, gelangen Sie di-
rekt in die Kundenstammdaten.

Versichertenkarte

Kunde bereits erfasst- einlesen

Datenédnderung auf der Karte

Werden vom System bei gleichem Nachna-
men und Geburtsdatum unterschiedliche
Kassendaten oder Adresséanderungen fest-
gestellt, erscheinen zwei Fenster. Im rech-
ten Fenster sehen Sie die Daten aus der Ver-
sichertenkarte, im linken Fenster sehen Sie
die von lhnen verwalteten Kundendaten. In
diesem Fenster kénnen Sie in der unteren
Button-Reihe auswéahlen, ob Sie alle Daten
von der Versichertenkarte ibernehmen und
lhre verwalteten Daten Uberschreiben méch-
ten oder ob Sie nur die Kassendaten der
Versichertenkarte lbernehmen méchten.

Kunde mit gleichem Nachnamen oder
Adresse oder Geburtsdatum
Ist ein Kunde gleichen Nachnamens oder

unds st fmegalion
1 Erank ek axenn sace ahl
Kasse new enlegen oder KassemD einer bareis
Arentis | Tna | angeiegian asae tuardnan
] hezedl it
E;:;B t;:::: - KasseelD  |G0GORGA
Kmnlenkmacea  [000 [GEE
s et TATRE o oo ffoe : U2 AGH Augsberg E'
Sxpaba Framganensi. 31 003 A0K Rosanheim

LendPiZ/on J0 | [1088 [Holigadngan

Lista
010 ADE Beyerseld
| | POl 011 A0K Bebingan
k- L 013 BunoerpastBEE,
I

Ve Sake FO ME FOC RC A 03 Bundacsons
Erssiankasee 000 [GER s songtig
aa - JreE7ED0a0D

s F | = 4

Das Einlesen einer Versichertenkarte.
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Die Suche nach Vorname
setzt voraus, dass der Anfangs-

buchstabe des Nachnamens ein-
geben wurde.

gleichen Geburtsdatums bereits erfasst,
erscheinen im einem Vergleichsfenster
Kundenauswabhl alle gefundenen Kunden.
Mit dem Button Neuanlage kénnen Sie
den Kunden neu anlegen. Wenn Sie einen
bereits erfassten Kunden aus dem Ver-
gleichsfenster anwéhlen, kdnnen Sie die-
sem Kunden wahlweise wieder alle Daten
oder nur die Kartendaten zuweisen. Mit
den Button Gleicher Geburtstag und glei-
cher Name koénnen Sie alle Kunden su-

Bitte beachten Sie, dass zur Su-
che nach Vornamen mindestens
ein Buchstabe des Nach-
namens eingetippt sein muss.

Suchabgleich nach
Geburtsdatum

Kundenauswahl

Es smd schon Kunden gleichen Geburtsdatums enasst
Wihlen Sie einen Kunden aus oder legen Sie den Kunden nau

|Lingscheid

Alexander Schroder * 11031974
707199 Stuttgart Inder Ziagell
Funde suchen/eingeben
Einden  Yessichertenk ale
Geb.-Dat. |
Fil fuftragsnr. rlIITJ_f | WiHLE )
Aufiragsdatum |
HG Senannt, |
Name I
vomame Anja Ackermann * 27.08.1968
70376 Shuttgart Aachener S b
Anton Ackermann * 010219456
71223 Leonberg Stallastr 12
=ven Al:k.erm_anﬂ . D1 031967

TIPP:

Bei der Suche nach einem Kun-
den uber den Vor- und Nach-
namen haben Se die Namen
kleingeschrieben. Dann stellen
Sefest, dass dieser Kunde noch
nicht existiert und Se legen ihn
neu an. Das Programm setzt
dann automatisch die ersten
Buchstaben direkt in GrofRbuch-
staben um.

chen, die diesen Kriterien entsprechen. Um
die Suchfunktion Gleicher Geburtstag nut-
zen zu kénnen, muss dies in den
IPROdos-Systemparameter ,Suche nach
Geburtsdatum=JA" (1-1-1-Systemparame-
ter) eingestellt sein.

Kunden- und Auftragssuche

Bei Start des Programmteils Kundenkartei
gelangen sie sofort automatisch in die Kun-

Kundenkartei

denerfassungsmaske im Suchmodus. Hier
kénnen Sie durch Einlesen der Versicher-
tenkarte einen bestehenden Kunden aus-
wahlen oder einen neuen Kunden erfassen.

Die Kundensuche ist nach folgenden
Suchkriterien mdglich: Um Kunden und
Auftrage zu finden, kdnnen Sie nach Ge-
burtsdatum, Auftragsnummer und -datum,
HG-Seriennummer, Nachname und Vorna-
me suchen. Wenn Sie im Suchfenster auf
das Menl Kunden klicken, sehen Sie die
letzten neun bearbeiteten Kunden und kon-
nen diese direkt aufrufen. Damit haben Sie
nun auch eine komfortable Moglichkeit,
zwischen verschiedenen Workstations im
Netzwerk zu wechseln. Bitte beachten Sie,
dass Sie einen Kunden an einer Worksta-
tion nur dann aufrufen kénnen, wenn er
nicht an einer anderen Workstation bear-
beitet wird. Um Ihnen auch in diesem Fall
eine weitere Hilfe zu geben, werden in al-
len Auswahllisten die Kunden rot gekenn-
zeichnet, die an einer anderen Workstation
zur Bearbeitung gedffnet sind.

Bestehenden Kunden auswahlen

Geben Sie einfach die Anfangsbuchstaben
des Nachnamens ein. Es erscheint eine
Legende der Kunden, die mit den eingege-
benen Buchstaben beginnen. Sollte das
nicht genugen, wechseln Sie mit der Tab-
Taste zur Eingabe des Vornamens. Der
blaue Balken der Kunden-Legende springt
automatisch auf den Kunden, dessen Vor-
namen Sie eingeben. Bitte beachten Sie,
dass zur Suche nach Vornamen minde-
stens ein Buchstabe des Nachnamens ein-
getippt sein muss.

Falls Sie das Geburtsdatum des Kunden
kennen, kénnen Sie auch die Auswabhl per
Geburtsdatum vornehmen. Wechseln Sie
dazu mit der Tab-Taste auf das Geburts-
datum. Geben Sie das Geburtsdatum ein.
Nach abgeschlossener Eingabe des Da-
tums springt das System wieder auf den
Nachnamen und zeigt in der Liste alle
Kunden, die an diesem Tag geboren sind.
Sie kénnen auch nach Auftragsnummer
und Auftragsdatum oder nach HG-Serien-
nummer suchen, wenn lhnen diese Infor-
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mationen vorliegen. Bei der HG-Seriennum-
mer kénnen Sie nach Teilen der Nummer
suchen. Alle drei Funktionen (bis auf HG-
Seriennummer) missen allerdings erst in
IPROdos ,1-1-1 SYSTEMPARAMETER" ak-
tiviert werden. Falls die Suche keinen Kun-
den ergeben hat, kdnnen Sie nach Erfassen
des Nach- und Vornamens sowie ggf. des
Geburtsdatums mit TAB Ubergehen zu neu-
en Kunden erfassen. Ansonsten bekom-
men Sie auf der linken Seite des Dialogs ei-
ne Zusammenfassung der Kundenstamm-
daten angezeigt, auf der rechten Seite die
Karteitbersicht zu diesem Kunden.

Neuen Kunden erfassen/bestehenden
Kunden dndern-Kundenstammdaten
Um die Kundenstammdaten zu bearbeiten,
klicken Sie bitte einfach in die Maske.
Nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage
springt das System auf die Eingabe von —

Anrede: Geben Sie ,H"“ fur Herr, ,F* fur
Frau oder ,Kein“ fir Kinder ein. Wenn Sie
keine Anrede=Kind wahlen, kdnnen Sie
das Geschlecht M oder F markieren. Dies
ist fur statistische Auswertungen, die richti-
ge Anrede bei Werbebriefen oder bei der
automatisierten Umstellung auf Anrede
Herr oder Frau eine wichtige Information.

Titel: Geben Sie hier Dr./Prof. oder ahnli-
che Namenszusétze ein.

Geburtsdatum/Kundenalter: Das Kun-
denalter wird automatisch aus dem Ge-
burtsdatum errechnet. Hat der Kunde Ge-
burtstag, wird das Geburtsdatum zudem
farblich hinterlegt.

PD: (Nur bei Optik-SW). Hier tragen Sie
die Kunden-PD ein. Sie kdnnen die PD
aber auch erst im Rahmen des Brillenauf-
trags erfassen. Sie wird dann in die Kun-
denstammdaten automatisch lbernommen.

StralBenverzeichnis

Mit der Ergédnzung der Funktion Stral3en-
verzeichnis sind nun fast alle Eigenschaf-
ten von IPROdos auch in der winIPRO-
Kundenkartei enthalten. Lediglich die Er-
stellung eigener StraRenverzeichnisse aus
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Kundendaten ist vorlaufig noch in IPRO-
dos (Systemverwaltung — Systemdienste —
Adressen Anpassung — Adressdaten bear-
beiten) verblieben. Mit dem winlPRO-Online-
Datenservice kdnnen aber bereits heute
von IPRO hinterlegte Stralenverzeichnisse
direkt Uber das Internet heruntergeladen
und eingespielt werden. Falls Sie bereits in
IPROdos mit StralRenverzeichnissen arbei-
ten, stehen diese nun auch in winIPRO zur
Verfligung. Bitte lesen Sie zu dieser Funk-
tion die ausfuihrlichen Hinweise zum
winIPRO-Online-Datenservice. Wenn Sie
in winlPRO die Kundenstammdaten bear-
beiten, erscheint neben dem StraRenfeld
ein kleiner Button. Klicken Sie nun diesen
Button an, dann 6ffnet sich ein Bearbei-
tungsdialog. Sollten Sie nur ein Stral3en-
verzeichnis in lhrem System geladen ha-
ben, gelangen Sie direkt zur Eingabe der
StraBe. Andernfalls werden Sie zur Aus-
wahl des Ortes aufgefordert. Danach be-
ginnen Sie den Stralennamen zu tippen.
Nur noch die StraRen, deren Anfangsbuch-
staben mit der Eingabe Ubereinstimmen,
werden angezeigt. Sie kbnnen nun auch
mit den Pfeiltasten oder mit der Maus die
richtige Stral3e auswahlen. SchlieBen Sie
diesen Dialog mit <Enter> ab, geben Sie
nun noch die Hausnummer ein, und verlas-
sen Sie mit dem OK-Button die Eingabe-
maske. Dann werden die Daten in die
Stammdaten Gbernommen.

TIPP:

Wenn Sie einen Namen exakt
suchen wollen und bei der Suche
nach Schmid nicht auch die
Schmidts erhalten wollen, genligt
ein Punkt hinter dem Namen.
Dann wird direkt nach der exak-
ten Uber einstimmung gesucht.
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Der Aufruf eines StralRenverzeichnisses in der Kundenstamm-Maske.
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Wenn Se eine PLZ-Orts-
kombination l6schen
mochten, klicken Sie mit der
rechten Maustaste in den Ort und
wahlen dann im erscheinenden
Kontextmeni die Funktion aus.
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Land: Falls Sie nicht in den IPROdos-Sy-
stemparameter 1-1-1 die Eingabe ,PLZ im-
mer mit Land =Ja“ gesetzt haben, wird die-
ses Feld immer Ubersprungen. Kann aber
jederzeit per Mausklick angewahlt werden
und das gewiinschte Landerkennzeichen
manuell eingetragen oder aus dem Aus-
wabhlfenster ausgewahlt werden.

PLZ: Die Legende baut sich mit jeder neu-
en Eingabe weiter auf. Schreiben Sie eine
unbekannte PLZ in die PLZ-Eingabezeile
gehen Sie mit TAB weiter, damit diese
auch gespeichert wird.

Ort: Die Ortshezeichnung in Bezug auf die
PLZ wird automatisch ermittelt und angezeigt.

Telefon- und Faxnummern: Sie kénnen
drei verschiedene Telefonnummern-Eintrége
verwalten. Dies kann naturlich auch fir
Fax-Eintrage genutzt werden.

Mobil/E-Mail: Hier werden die Mobil-Tele-
fonnummer und die E-Mail-Adresse der
Kunden eingetragen. Wenn Sie Uber das
Modul winIPRO-SMS verfugen, kénnen
Sie entweder direkt aus der Kundenkartei
einzelne Nachrichten versenden, oder Sie
versenden an mehrere Kunden gesammel-
te Informationsnachrichten tber die Auf-
tragsstanduberwachung.

Bemearkungan E 2

|

Bemerkungsfelder: Wir unterscheiden
zwischen einem kurzen, 6ffentlichen und
einem langen Bemerkungsfeld. Das lange
Bemerkungsfeld in den Kundenzusatzda-
ten wird nicht offensichtlich angezeigt oder
auf Formularen ausgedruckt. Um zu erken-
nen, ob eine Bemerkung zum Kunden hin-
terlegt ist, erscheint, wenn die Stammdaten
nicht zur Bearbeitung angeklickt sind, ein
*-Button rechts neben den ,6ffentlichen”
Kurzbemerkungsfeld. Uber einen Klick auf
den kleinen *-Button neben den Kurzbe-
merkungen kénnen Sie nun direkt auf das
lange Bemerkungsfeld zugreifen.

Kundenkartei

Versichertendaten: Die Versichertenda-
ten, wie Versicherungsstatus, Krankenkas-
se, Versichertennummer, VK-giiltig bis,
werden Ublicherweise von der Versicher-
tenkarte eingelesen, kénnen aber auch
manuell eingetragen werden. Nur das ,zu-
letzt gelesen“-Feld wird beim Einlesen ei-
ner Versichertenkarte gefillt.

Anschrift des Versicherten:
Uber Anwahl des Buttons An-
schrift des Versicherten kdnnen
Sie die Versicherten- oder Rechnungs-
adresse nicht selbst versicherter Personen
erfassen. Nachname, Land, PLZ und Ort
werden dabei automatisch vorbesetzt, kon-
nen aber jederzeit Gberschrieben werden.

Versichertenkarte: Uber den
3‘ Button Versichertenkarte kdnnen
- Sie jederzeit erneut die Versicher-
tenkarte einlesen.

Drucker: Uber den Drucken-But-

ton kdnnen Sie jederzeit einen

Formular-Druck starten. Dazu
wahlen Sie im Druck-Fenster ein Formular
aus, bestimmen die Anzahl der Ausdrucke
und ob Sie erst eine Druckvorschau anse-
hen méchten. Bestétigen Sie mit dem OK-
Button.

Freeesteate Kundendaten

Kunden-kannzeichen

i Iﬁ | Sportlar

2 o0 [EDV-Ambetsplat
8 o
al

= Werbung

Anmerkungen
Dies ist das lange Bemerkungsield _;l

Bank [

BLZ . ]

T —
A




Kundenkartei

T Eumdzmnkarisi Anbon Ackormoes

Anrada [Har  Timl

Hame |ckemiern

Yomarrs {Anton

Geb. D, GIETAETH ER N TR e

Siake | Cail-Benz-Had 12
LenchBLleacd [0 FOT1 Mefammbronn
Tel prival [o717 s 22eE7 1 45R
Tel gesch. 1
Tel sanal. |Few 0717 § 22334456
W
bl [mriezozaea = a
el I B
: o
Bemetungen | i =
1 S
: . =
Vs -Sahs |Fi;iuaw=r=i:hni‘r

Erekenkaeee . [Privekunde

vemts  [EEEE s [T

didd FA

‘ akhiela HG-Yarsorgung

rechi: brivs
Hivrgss Hingei
N Starkey
L B13aGE
OTh] ZAHSTE
122 020
05.08.2000
L] Bakem
5
Oliorbaabh Oiopleti:
‘ Haomgeiak |
HE &uiiag S diragm Jlr\lwrlu'iun -
WZ128 072002 |HG Fopwabs  |HG Repasie
SENN 122000 |HG Reeaaba  HE Reparal
205082001 (Ml Jes Hider.Jen
HG Werkmd 8 | Het laneen Hem Lsns=n
H0jIES  mozznm 01.12.20m
2 | STAHAD B 546
T 312 (81899 Mk Jwe Ml o
HG verkond
SRS T Ekiiill TT mikd il =

Die Kundenstammdaten mit der Verkaufsibersicht.

Kundenzusatzdaten

Uber den Button Weiteres gelangen Sie zu
den erweiterten Kundendaten. Hier werden
die 4 Kundenkennzeichen (Auswahl durch
Anklicken), das Werbemerkmal (Werbung
Ja = Angekreuzt), das lange Bemerkungs-
feld und die Bankverbindung verwaltet.

Karteiubersicht

Je nach eingesetzten Bausteinen kénnen
Sie sich die Karteidarstellung einstellen.
Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste
zwischen die Kundenstammdaten und die
aufgelisteten Karteikarten. Im sich 6ffnen-
den Kontextmeni kdnnen Sie fur alle Punk-
te auswéhlen, ob die Darstellungshthe
Ohne, Einfach, Doppelt sein soll.

Fur die Akustik sind die Reiterdarstel-
lungen ,Aktuelle HG-Versorgung“ und
LHorgerate" relevant. In der Darstellung
JAktuelle HG-Versorgung“ sehen Sie neben
der neuesten Horgerateversorgung auch
sofort die verwendete BatteriegrofRe. Somit
entfallt das umstandliche Offnen des Auf-
trags, um an diese wichtige Information zu
gelangen.

Karteikarten-Reiter

Die verschiedenen Auftrage werden in spe-
ziell von IPRO entwickelten sogenannten
Reitern dargestellt. In diesen Reitern fin-
den Sie alle gespeicherten Auftrage aufge-

listet, kdnnen diese anschauen, andern,
drucken, I6schen oder neue Auftrage anle-
gen. Die jungsten Auftréage erscheinen als
erste Eintrage, anhand der Zeilennumme-
rierung sehen Sie, um den wievielten Auf-
trag des Kunden es sich dabei handelt. Die
unter Spalteneintrag Vorgang erschei-
nenden Symbole geben Ihnen Auskunft Uber
den Auftragsstatus. Dabei wird unterschie-
den zwischen brauner Smiley = Angebot,
Karteikarte = Altkartei, Uhr = In Bearbei-
tung, Gruner Punkt = Fertig zur Kassenab-
rechnung (KV-freigegeben), Dollarzeichen
im roten Feld = Privatrechnung gedruckt,
braunes Ausrufezeichen = Reparaturpau-
schale abgerechnet, gelbes Ausrufezei-
chen = Reparaturpauschale angerechnet.
Dann werden noch HG-Verkauf, Anpas-
sung, Audiogramm, Insitu und Otoplastik
mit eigenen Symbolen dargestellt.

Zoomfunktion
é‘ Hinter den Karteikarten-Reitern fin-
den Sie noch mehr Informationen,
--1 ohne dass Sie in die Verkaufserfas-
sung gehen missen. Klicken Sie dazu auf
das Zoomzeichen = blaues Dreieck. Im sich
offnenden Auftragsiibersicht-Fenster erhalten
Sie zu diversen Auftragspunkten Kurzinfor-
mationen. Dabei kénnen Sie sich dieses
Fenster selbstéandig nach Ihren gewtinsch-
ten Kriterien gestalten. Ein Spalteneintrag
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-1 Angebot

Altkartei

Fertig zur Kassen-
abrechnung

- Privatrechnung

gedruckt

Reparatur-
pauschale
angerechnet

. Reparatur-

pauschale
abgerechnet

Otoplastik

Audiogramm

Insitu

Anpassbutton

Die unter Spalteneintrag Vorgang
erscheinenden Symbole ge-
ben lThnen Auskunft Gber
den Auftragsstatus. Dabei
wird unterschieden zwischen
brauner Smiley = Angebot,
Karteikarte = Altkartei, Uhr =

In Bearbeitung, Griner Punkt =
Fertig zur Krankenkassenabrech-
nung, Dollarzeichen im roten
Feld = Privatrechnung gedruckt,
braunes Ausrufezeichen =
Reparaturpauschal e abgerechnet,
gelbes Ausrufenzeichen =
Reparaturpauschal e angerechnet,
Otoplastik-Symbol, Anpassungs-
Symbol, Audiogramm-Symbol, In-
situ-Symbol, kein Symbol = Auf-
trag ist komplett abgeschlossen.
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wird geldscht, indem Sie in Hohe der obe-
ren Zeile mit der rechten Maustaste die
Spalte anklicken und im sich 6ffnenden
Kontextmenii ,Loschen® anwahlen. Sollten
Sie eine Spalte einfigen wollen, gehen Sie
genauso vor, wahlen aber aus dem Kon-
textmeni Einfligen aus. Sie erhalten alle
noch nicht genutzten Spalten-Inhaltsmdég-
lichkeiten aufgelistet. Wéhlen Sie den ge-
winschten Eintrag mit der linken Maustas-
te aus. Die Spalte wird rechts neben der
Spalte eingeflugt, in dessen Hohe Sie die
Einfugefunktion ausgeldst haben. Méchten
Sie eine Spalte von der Position her veran-
dern, klicken Sie mit der linken Maustaste
auf die Spalte (oberste Zeile), halten die
Maustaste gedriickt und ziehen mit der
Maus an die Position, an die die Spalte ein-
gefligt werden soll. Dabei miissen Sie zwi-
schen zwei Spalten sein. Der Mausanzei-
ger verandert dann die Form von einem
Kreis zu einem Rechteck, wenn an dieser
Position eingefugt werden kann. Zum
SchlieBen des gezoomten Fensters klicken
Sie erneut auf das blaue Dreieck.
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Die Zoom-Funktion mit der Verkaufsubersicht.

Neuanlage eines Auftrags

Unabhéngig davon, ob Sie in der Zoom-
funktion oder in der kleinen Reitertbersicht
sind, haben Sie die folgenden Bearbei-
tungsmaoglichkeiten: Zur Neuanlage eines
Auftrags kdnnen Sie mit der linken Maus-
taste auf den Zeileneintrag Neu dop-
pelklicken oder auf einen bestehenden Auf-
trag mit der rechten Maustaste klicken. Im
sich 6ffnenden Kontextmenl haben Sie die
Auswahl zwischen Neuanlage und Neuan-
lage mit NOAH-Daten von hier. Wahlen
Sie die Option Neuanlage mit NOAH-Da-

Kundenkartei

ten von hier, werden die hinterlegten NO-
AH-Sitzung des ausgewahlten Verkaufs in
den neuangelegten Verkauf Ubertragen.

Offnen eines bestehenden Auftrags
Zum Offnen eines bestehenden Auftrags
klicken Sie mit der linken Maustaste dop-
pelt auf den gewiinschten Auftrag oder Sie
klicken ihn mit der rechten Maustaste an
und wéahlen Offnen aus dem Kontextmenii.

Drucken

Drucken von Karteikarten

oder sonstigen Formularen

Zum Ausdruck von Karteikarten tiber meh-
rere Verkaufe gehen Sie in die Horgerate-
Auftragsibersicht des Kunden. Markieren
Sie die gewlinschten Verkaufe, indem Sie
die Strg-Taste gedrickt halten und mit der
linken Maustaste die Verkaufe markieren.
Dann klicken Sie mit der rechten Maus-
taste auf die markierten Verkaufe und wah-
len aus dem Kontextmeni Drucken und
wahlen dann das Karteikarten-Formular aus.
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Das Kontextmenii in der Verkaufstbersicht.
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Horgerateauftrag

Es gibt verschiedene
Auftragsarten:

Auftrag, Angebot, Altkartei.
Auftrag: Auftragsnummer und
-datum werden vergeben.
Angebot: Auftragsnummer wird
vergeben und bleibt bei spaterer
Umwandlung in einen regularen
Auftrag erhalten. Auftragsdatum
wird bei der Umwandlung
vergeben.

Altkartei: Keine Auftragsnummer,
kein Auftragsdatum

Handelsware:

Hier werden Handelsware und Dienstleis-
tungen erfasst. Dabei werden Lieferant, Ar-
tikelgruppe, Modell, Stiick, Preis und Kas-
senleistungen verwaltet.

Hoérgerate-Auftrag

Alle Tatigkeiten, die Sie mit oder fiir einen
Kunden durchfiihren, werden in Auftragen
zusammengefasst. Vorgange die zu einer
Rechnung fiihren oder fihren kénnen,
werden dabei unter der selben Auftrags-
nummer eingegeben. Deshalb gibt es ver-
schiedenen Auftragstypen: Horgeratever-
kaufe, Horgeratereparaturen, Otoplastik-
nachverkaufe oder -reparaturen, Zubehor-
verkaufe und reine Serviceauftrage. Jeder
Auftrag enthélt allgemeine Auftragsdaten
und sog. Vorgénge. Ein Vorgang kann z. B.
eine Horgerateanpassung, eine Otoplastik-
anpassung, eine Audiometrie oder eine In-
situmessung sein. Jeder dieser Vorgangs-
arten kann in beliebiger Anzahl in einem
Auftrag stehen.

Verordnungsdaten und

Audiologisches Vorgespréach:

Alle abrechnungsspezifischen Positionen
bei gesetzlich versicherten Kunden werden
ermittelt und kdnnen bearbeitet werden. Im
audiologischen Vorgesprach kénnen Sie
weitere abrechnungsrelevante Daten hinter-
legen, neben Mitarbeiter und Datum sind
die folgenden Eintrdge maglich: Kinderver-
sorgung, Wiederversorgung, einseitge
Taubheit, tonaudiometrischer Horverlust
betragt mind. 30 dB auf dem besser héren-
den Ohr, bei beidseitiger Schwerhdgrigkeit
Die Horgerateauftragsmaske umfasst die betrégt der tonaudiometrische Horverlust
folgenden Inhalte:
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lung mit Kontrollfunktion, Bemerkung.

Otoplastik R/L:

Lieferant, Seriennummer, Typ, Form, Mate-
rial, Farbe, Oberflache, Ubertragung, Zu-
satzbohrung, Wachsauftrag, Status, Preis,
Bemerkungsfeld.

Audiogramm:
Tonaudiogramm, Sprachaudiogramm,
Ubernahmefunktion fiir Anpassbericht.

Insitu:
Insitumessungen sind derzeit nur unter
NOAH verwaltbar.
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Die Horgerateauftrags-Erfassung.

mind. 30 dB, die Verstehensquote fiir Einsil-
ber (65 dB) ist auf dem besser hérenden
Ohr max. 80 % (Anpassbericht), Reparatur-
pauschale beriicksichtigen, zuzahlungsfreie
Versorgung. Zudem steht ein grof3es Be-
merkungsfeld als Protokoll des Kundenge-
spréchs zur Verfligung.

Formulardruck:

Es kénnen zu jedem Auftrag beliebige Formu-
lare in beliebiger Anzahl ausgedruckt werden.

Wenn Sein die Zeile Kran-
kenkasse mit der rechten
Maustaste klicken, er-
scheint ein Kontextmenii Andern.
Wahlen Se dies an, kdnnen Se
diesem Verkauf eine andere
Krankenkasse zuordnen, diese
wird aber nicht in die Kunden-
stammdaten zur tickgeschrieben.
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Tipp:

Wenn Sie mit der rechten Maus-
taste auf ein Datumsfeld klicken,
offnet sich ein Kalender und Sie
kdnnen das gewtiinschte Datum
durch Anklicken auswahlen.

Die Auftragstypen

Mualtvags-Typ

™ jAngebol
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Die winlPRO-Horgeréate-Auftragseingabe
Wenn Sie mit der Neuanlage eines Auf-
trages beginnen, stehen Sie als erstes im
Punkt Verordnungs-Datum. Das Tagesda-
tum wird automatisch vorbesetzt, Sie kdn-
nen aber jederzeit das Tagesdatum mit
dem gewlinschten Datum Uberschreiben.
Im linken oberen Bereich des Bildschirms
werden Kundenname, Versicherung, Ver-
sicherungsstatus, Auftragsdatum und Auf-
tragstyp verwaltet. Da in der Regel hier
nichts geandert wird, springen Sie nicht au-
tomatisch auf diese Felder sondern miissen
Sie explizit anwahlen. Wenn Sie in die Zei-
le Krankenkasse mit der rechten Maustaste
klicken, erscheint ein Kontextmenii Andern.
Wabhlen Sie dies an, kénnen Sie diesem
Verkauf eine andere Krankenkasse zuord-
nen. Diese wird aber nicht in die Kunden-
stammdaten zurlickgeschrieben, ebenso
kénnen Sie den Versicherungsstatus andern.

winIPRO-Auftragsarten

Wenn Sie auf den Button Auftragstyp
klicken, kénnen Sie dem Auftrag den
Status Altkartei oder Angebot zuordnen.
In beiden Féllen finden keine Lagerver-
buchungen, Forderungen und keine Bereit-
stellung fur die Krankenkassenabrechnung
statt. Wenn Sie Angebot anklicken wird
eine Auftragsnummer vergeben und bleibt
bei spaterer Umwandlung in einen re-
gularen Auftrag erhalten. Das Auftragsda-
tum wird bei der Umwandlung vergeben.
Wenn Sie Altkartei anklicken, werden we-
der Auftragsnummer noch Auftragsdatum
vergeben und der Auftrag gelangt nicht zur
Kassenabrechnung.

Hoérgerateauftrag-Anpassdatum

Das Feld Anpassdatum wird aus dem Datum
der aktuell eingegebenen Anpassung uber-
nommen. Die aktuelle Anpassung ist stets
die neueste zum Auftrag gehérende Anpas-
sung bzw. die Anpassung, die als ausgelie-
hen oder verkauft markiert wurden.

Hoérgerateauftrag-Verordner

Nach Eingabe des Verordnungsdatums
gelangen Sie zur Eingabe des Verordners.
Wabhlen Sie im Auswabhlfenster den ge-
winschten Verordner aus, indem Sie ent-

Horgerateauftrag

weder mit den Pfeiltasten den blauen Bal-
ken auf den Eintrag bewegen und mit Re-
turn bestatigen oder indem Sie den Eintrag
mit der linken Maustaste mit einem Doppel-
klick auswéahlen oder indem Sie die Num-
mer des Verordners eintippen.

Horgerateauftrag-Mitarbeiter

Nach Eingabe des Verordners gelangen
Sie zur Eingabe des Mitarbeiters, wéhlen
Sie im Auswabhlfenster den gewiinschten
Mitarbeiter aus, indem Sie entweder mit
den Pfeiltasten den blauen Balken auf den
Eintrag bewegen und mit Return bestatigen,
oder indem Sie den Eintrag mit der linken
Maustaste mit einem Doppelklick aus-
wahlen, oder indem Sie die Nummer des
Mitarbeiters eintippen. Der hier eingetra-
gene Mitarbeiter ist fur die Erfassung des
Gesamtauftrages zustandig. Jedem einzel-
nen Vorgang kann ein eigener Mitarbeiter
zugeordnet werden.

Horgerateauftrag-Auftragsart
Nach Eingabe des Mitarbeiters gelangen
Sie zur Eingabe der Auftragsart.

Filiale [
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Mitarbeiter IEIEH |Marku5 bdaier
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Otoplastik
Zubehdr
Serice

Die Horgerateauftragsarten.

Jeder Auftrag gehort zu einer der frei wahl-
baren Auftragsarten HG-Verkauf, HG-Re-
paratur, Otoplastik, Zubehor. Uber die Auf-
tragsart werden verschiedene Eigenschaf-
ten des Auftrages gesteuert. Im HG-Ver-
kauf erhalten alle Artikel bis auf die Repa-
raturpauschale einen reduzierten MwSt.-
Satz. Bei HG-Reparatur, Otoplastik, Zu-
behdrverkauf und Service kénnen Sie tber
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den Button HG-Anpassung auswahlen,
welches der Horgerate des Kunden betrof-
fen ist. Wenn Sie die Auftragsart Repara-
tur angewahlt und ein Hérgeréat zugeordnet
haben, erscheinen alle bereits friiher erfas-
sten Reparaturen als Liste.

Wabhlen Sie im Auswahlfenster die ge-
wulnschte Auftragsart aus, indem Sie ent-
weder mit den Pfeiltasten den blauen Bal-
ken auf den Eintrag bewegen und mit Re-
turn bestéatigen oder indem Sie den Eintrag
mit der linken Maustaste mit einem Dop-
pelklick auswéahlen oder indem Sie den
Namen, z. B. Otoplastik schreiben. Mit Ein-
gabe der ersten Buchstaben wandert der
blaue Balken auf den gewuinschten Eintrag
und kann durch Return bestatigt werden.

Hoérgeratenauftrag-Vorgange

Jeder Horgerateauftrag kann sich in unter-
schiedliche Vorgange gliedern, wenn mehr
als je eine HG- oder Otoplastikanpassung
dokumentiert werden soll.

Dabei wird wieder zwischen Hérgeratean-
passung, Messung, (Insitu) und Otoplastik
unterschieden. Zur Anlage eines neuen
Vorgangs machen Sie bitte im rechten
oberen Bildschirmbereich in der Vorgangs-
Ubersicht mit der linken Maustaste einen
Doppelklick auf Neu oder einen einfachen
Klick auf den Reiter. Im sich 6ffnenden
Auswahlfenster werden die unterschied-
lichen Vorgangsarten HG-Anpassung,
Audiogramm, Insitu, Otoplastik angezeigt
und kénnen durch Anklicken ausgewahlt
werden. Uber die Vorgangsart werden ver-
schiedene Eigenschaften des Auftrags ge-
steuert.

Auzwahl des Yorgangsztyps

EREPI]

Die verschiedenen Vorgangstypen: Anpassung,
Messung, Insitu, Otoplastik.

Horgerate-Verkauf-Vorgang Messung

Il [hmkur ke

Conn  ENDERE  Latsehere

v =2 o pu =i (i Tov-dotdogrann Fyke
L -

L 1

1 o

= "

o = w

a -

- =

) L

™ =

o =

- 0

i =

. i

- [

I 1
st T

- T T =
- = - "
- e ok
] + o
" il 1 4
- H — =
- — &
- . ™
- j“r'l T L]
." Fr Ll r."
B W% W W ® Mm% R im W m

PP R

INTERNATIONAL

Das hinterlegte Audiogramm.

Wenn Sie eine Audiometrie hinterlegen
maochten, klicken Sie im rechten oberen
Bildschirmbereich in der Hérgerate-Vor-
gangsibersicht mit der linken Maustaste
doppelt auf Neu. Es erscheint ein Auswahl-
fenster Auswahl des Vorgangstyps mit
den maglichen Vorgangen (von links) An-
passung, Messung, Insitu (in Vorbereitung),
Otoplastik, Abbruch. Klicken Sie nun auf
das Symbol Messung. Haben Sie die Neu-
anlage des Verkaufs mit bereits vorhande-
nen Messungsdaten aus NOAH gestartet,
dann sehen Sie hier (nach Beenden der
NOAH-Anwendung) die bereits hinterlegten
Messdaten Tonaudiogramm R/L und
Sprachaudiogramm. Zur Aufnahme neuer
Messdaten klicken Sie bitte auf den NOAH-
Button, dieser befindet sich in der unteren
Zeile rechts. NOAH startet und Sie kdnnen
hier die gewtinschten Messmodule aufrufen,
Messungen vornehmen, speichern. Beim
Verlassen gelangen Sie wieder in ihre
IPRO-Anwendung, die neuen Messdaten
werden Gbernommen und in IPRO ange-
zeigt. Zudem kénnen Sie in der IPRO-Mes-
sungs-Maske noch markieren, ob Sie diese
Messung auf dem Anpassbericht dokumen-
tieren méchten. Diese Funktion ist relevant,
wenn in einem Verkauf mehrere Vorgéange
Messung vorhanden sind.
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Die Verwaltung des
Anpassvorgangs im
Horgerateauftrag.

Horgerateauftrag
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Horgerateauftrag-Horgerateanpassung
Wenn Sie mit der linken Maustaste in den
Bereich des Buttons Horgerateanpassung
klicken, 6ffnet sich der Erfassungsdialog
zur Aufnahme des Horgerates und der An-
passungsdaten. Das Anpassungsdatum
wird mit dem Auftragsdatum vorbesetzt,
kann aber jederzeit tiberschrieben werden.
Nach Eingabe des Anpassdatums gelan-
gen Sie zur Eingabe des Anpassers, die-
ses Feld wird mit dem Mitarbeitereintrag
des Auftrages vorbelegt. Wenn Sie einen
anderen Mitarbeiter eintragen mdchten,
wahlen Sie im Auswahlfenster den ge-
wiinschten Mitarbeiter aus, indem Sie ent-
weder mit den Pfeiltasten den blauen Bal-
ken auf den Eintrag bewegen und mit Re-
turn bestatigen, oder indem Sie den Ein-
trag mit der linken Maustaste mit einem
Doppelklick auswéhlen, oder indem Sie die
Nummer des Mitarbeiters eintippen.

Mit TAB gelangen Sie zur Eingabe des
rechten Horgeréates, sollte Sie nur ein lin-
kes Horgerat eintragen wollen, klicken Sie

[ Zuriickgegehen
[ “erkauft

bitte in der Herstellerzeile unter das Wort
Links. Die Eingabe der Horgerate erfolgt
entweder Uber Hersteller und Seriennum-
mer oder nur Uber die Auswahl Seriennum-
mer. Voraussetzung hierflr ist immer, dass
die Gerate in der winlPRO-Lagerwirtschaft
eingebucht wurden. Wahlen Sie den Her-
steller aus dem Auswabhlfenster aus, indem
Sie entweder mit den Pfeiltasten den blau-
en Balken auf den Eintrag bewegen und
mit Return bestéatigen, oder indem Sie den
Eintrag mit der linken Maustaste mit einem
Doppelklick auswéhlen, oder indem Sie
den Namen des Herstellers eintippen. Bei
der Eingabe der Seriennummer werden im
Auswabhlfenster alle Seriennummer der im
Lager befindlichen Horgerate dieses Her-
stellers aufgefuihrt. Wéhlen Sie die ge-
wiinschte Seriennummer durch Eintippen
und durch Anklicken aus. Bestatigen Sle
ihre Auswahl mit Return. Aus der Lager-
wirtschaft werden dann die hinterlegten In-
formationen zu Bezeichnung, Typ, Katalo-
gnummer, Batterie, Preis und Farbe gezo-
gen. Der Preis des Gerates kann durch



Horgerateauftrag

Uberschreiben geandert werden. Diese In-
formation wird fiir diesen Verkauf gespei-
chert und als Buchungswert der Lagerbu-
chung Verkauf in die Lagerwirtschaft
zuriickgeschrieben, nicht aber als Rabatt
verwaltet.

Falls Sie einen anderen Winkel als den
Standardwinkel zur Anpassung verwenden
(Winkel fur Kinder) kénnen Sie das in dem
kleinen Textfeld Winkel eintragen.

Im rechten oberen Bildschirmbereich kén-
nen Sie den evt. Verkauf einer Fernbedie-
nung eintragen. Auch hier erfolgt die Aus-
wabhl tber Hersteller und Seriennummer.
Dann werden die genaue Bezeichnung, die
Katalognummer und der Preis aus den hin-
terlegten Informationen in der Lagerwirt-
schaft gezogen. Der Preis kann wiederum
durch Ubertippen geéndert werden.

Mit TAB gelangen Sie zu einem Textfeld,
welches mit beliebig viel Freitext beschrie-
ben werden kann. Alle Textfelder des Aku-
stikauftrages kénnen durch Doppelklick
vergroRRert werden. Weiter mit TAB und Sie
gelangen zu den Angaben der Anpass-
messung. Dort kénnen Sie angeben, wie
gut der Kunde ohne Hdérgerat hort (0-100 %),
mit welchem Signal Sie die Anpassmes-
sung vornehmen (Einsilber, Mehrsilber,
Worte) und wie viele der angebotenen Sig-
nale der Kunde bei monauraler oder binau-
raler Versorgung bei 55, 65 und 80 dB ver-
steht. Der Gewinn errechnet sich automa-
tisch aus der Differenz zwischen dem Ver-
standnis ohne Hérgerat und dem bei 65 dB
mit Horgerat. Zudem kdnnen Sie die An-
passung mit Stérschall und dessen Laut-
starke dokumentieren. Der Pegel des Stor-
schallsignals wird automatisch immer aus
der letzten Eingabe Ubernommen.

Die Markierung zum verbesserten Rich-
tungshdren wird fiir den Standardan-
passbericht verwendet.

Eine CROS- oder BICROS-Versorgung
kann durch Anklicken in der entsprechen-
den Zeile vermerkt werden.

Im rechten unteren Bildschirmbereich be-
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findet sich die wichtige Information zum
Status der Horgerate-Anpassung. So
kann hier eingetragen werden, ob es sich
um ein Altgeréat, um eine Leihstellung
oder um ein verkauftes Gerat handelt. Bei
Leihgeraten wird verwaltet, bis wann das
Gerét verliehen werden soll und ob es oh-
ne Kauf wieder zurickgenommen wird.
Diese Angaben fiihren zu speziellen Leih-
stellungslisten in der Auftragsstanduber-
wachung. Diese ermdglichen lhnen eine
luckenlose Dokumentation und Kontrolle
aller verliehenen Geréte.

Status
[ Altgerate)
B Leihstellung bis
X Zuriickgegehen
B serkaut

17.03.2001

Die Anpass-Status-Verwaltung.

Die Angabe Zuruickgegeben fuhrt zu einer
automatischen Ruckbuchung des Gerates
in die Lagerwirtschaft ohne Erwirtschaftung
eines VK-Wertes. Bei Altgeraten miissen
alle Eigenschaften des Gerates manuell
eingetragen werden.

Der hier vermerkte Status steuert auch die
Schriftfarbe in der Verkaufsibersicht-An-
passknopf. In Kurzform werden hier die An-
passungsdetails dargestellt. Rote Schrift-
farbe heilRt Gerét in Leihstellung, grine
Schriftfarbe heif3t Verkauft, blaue Schriftfar-
be heil’t Altgerat. Verwalten Sie hier nur
eine abgebrochene Anpassung erscheint
kein Text auf dem Anpassknopf in der Ver-
kaufsuibersicht, nur in der Vorgangsliste er-
scheint ein Eintrag. Die Statusubergange
kénnen nur in sinnvoller Reihenfolge ein-
gegeben werden. So kann zum Beispiel
kein verkauftes Gerat verliehen werden
USWw..

Uber den Button NOAH gelangen
Sie direkt zu NOAH zur Program-

mierung des Horgerates.
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Uber den Button Otoplastik gelangen Sie
direkt in die Anpassung der zugehérigen

Otoplastik.

Otaplaztik
R = bl e iy
Tiin I
Bl hokoung 2.1 el hohrung 2.1

Mit dem OK-Button beenden Sie die Eingabe
der Anpassung und gelangen zuriick in die
Verkaufsiibersicht. Der Button Anpassung
enthalt alle relevanten Daten in Kurzform.

Hoérgerateauftrag-Otoplastikanpassung
Die Maske zur Erfassung der Otoplastik/en
beinhaltet neben den individuellen Merk-
malen zu Otoplastiken R/L auch ein gro3es
Textfeld. Im einzelnen kdnnen folgende
Merkmale erfasst werden:

Das Anpassdatum wird mit dem Auftrags-
datum und der Anpasser mit dem Mitarbei-
ter aus der Verkaufsiibersicht vorbesetzt.
Beide Felder kénnen natirlich gedndert
werden.
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Die Eingabemaske Otoplastik.

In der Zeile Lieferant wahlen Sie den Oto-
plastik-Lieferanten (Labor) aus. Die Otopla-
stik-Lieferanten werden unter Handelswa-
re-Lieferanten angelegt und verwaltet. Eine
Seriennummer kann optional in der nach-
sten Zeile eingegeben werden.

Die Otoplastik-Dokumentation setzt sich
weiter aus folgenden Informationen zusam-

Horgerateauftrag

men: Typ (Secret Ear, 1do), Form (Schale,
Spange, Ring, Kralle, Stdpsel, Standard,
Folienoto., Hoka Otopl., Schwimmschutz,
Larmschutz, CIC), Material (Acryl hart,
Thermotec, Silicon 70, Silicon 40, Lichtpol.,
Catamaran), Farbe, Oberflache (poliert, matt,
verglast, vergoldet, individuell, einfarbig,
mehrfarbig), Ubertragung (Winkel, Horn 3
mm, Horn 4 mm, Bakke-Horn, Schl.-ein-
gez.), Zusatzbohrung (Bel.Bohrung, offen),
Wachsauftrag (normal, mittel, stark), Status
(offen, bestellt, vorhanden) und Preis.

Den Otoplastik-Preis tragen Sie entweder
individuell ein oder lassen sich ihn aus den
Einzelkomponenten errechnen. Dazu
klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste
in den grauen Maskenbereich und ein Kon-
textmenu 6ffnet sich, bitte wahlen Sie Prei-
se neu ermitteln. Die Preise setzen sich
aus den Preisen der Einzelkomponenten
zusammen, wie sie in der Datei “HGLI-
STEN.INI eingegeben sind. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an die IPRO-Hotline.

Um die Otoplastik rechts oder links zu 16-
schen, wéhlen Sie aus dem Kontextmenu
Rechts/Links 16schen. Um die Daten von
einer zur anderen Otoplastik zu Uberneh-
men wahlen Sie aus dem Kontextmenii
Ubernahme recht -> links oder Ubernahme
links ->rechts.

Im unteren Maskenbereich befindet sich
noch ein grof3es Textfeld, dies kann indivi-
duell beschrieben werden. Mdchten Sie
das Textfeld grof3-zoomen, klicken Sie ein-
fach doppelt hinein.

Horgerateauftrag-Rechnungspositionen-
Preisermittlung

In der Preistibersicht/Rechnungspositio-
nen erscheinen in der rechten Maskenhalf-
te alle in der Liste befindlichen Rechnungs-
positionen. Die Rechnungsubersicht glie-
dert sich in die Registerkarten alles, rechts,
links, beidseitig und Sonstiges. Unter der
Registerkarte alles sehen Sie die komplet-
ten Artikel, die Zeilen sind dann mit roten
Punkten= rechts, blauen Punkten=links, gru-
nen Punkten=Beidseitig und weil3en Punk-
ten=Sonstiges markiert. Die einzelnen
Rechnungspositionen kénnen durch An-
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klicken mit der rechten Maustaste und der
Auswahl ,Verschieben" aus dem Kontext-
menl auch einer anderen Registerkarte zu-
geordnet werden. Die Tabelle baut sich au-
tomatisch mit der Eingabe der Hérgeréte
und der Otoplastiken auf. Darin werden die
Hoérgeréate, Fernbedienung und Otoplasti-
ken automatisch gefiihrt. Auch notwendige
Abschlagspositionen und Reparaturpau-
schalen werden ermittelt. Weitere Handels-
waren/Dienstleistungen kdnnen hinzuge-
fugt werden, entweder Uber den Button
Handelsware in der unteren Knopfleiste
oder durch aktivieren des Kontextmeniis
mittels der rechten Maustaste unter der
letzten Rechungsposition.

Horgerateauftrag-Rechnungspositionen-
Positionsermittlung

Die Krankenkassenpositionen werden
ermittelt, indem Sie Uber das Kontextmen
(rechte Maustaste auf dem Wort POS) die
Zeile Positionen ermitteln anwahlen. Da-
bei werden ggf. auch automatisch Positio-
nen wie Abschlag beidseitige Versor-
gung oder Reparaturstundensatz hinzu-
gefligt. Einzelne Kassenpositionen kénnen
durch einen Doppelklick auf die Position
abgeéndert oder erfalt werden. Uber die-
ses Kontextmenu stehen lhnen auch die
Funktionen Ubernahme Kassenleistung
in Privatpreise (zuzahlungsfreie Versor-
gung/Reparatur), Léschen aller Kassen-
positionen (wenn Reparatur bereits pau-
schal abgerechnet wurde) und Ubernahme
Privatpreise in Kassenleistung (Privat-
kassen) zur Verfugung.

Horgerateauftrag-Rechnungspositionen-
Preisanderung/Rabatt

Der Verkaufspreis und der Zuzahlungswert
kénnen durch Anklicken des gewiinschten
Wertes mit der linken Maustaste direkt
durch Uberschreiben geandert werden.
Hinweis: Dies fihrt zu einer direkten
Preisénderung und wird nicht als Rabatt
betrachtet, d.h. es wird auf der Rechnung
nicht als Rabatt ausgewiesen und in den
entsprechenden Statistiken nicht als Rabatt
berlicksichtigt. Wenn Sie einen Rabatt ein-
geben moéchten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste z. B. auf Horgerat, wahlen aus

allesl lechisl links ~ beidseitig I Sonstigesl
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Die Rechnung und die im Kontextmeni
befindlichen Zusatzfunktionen.

dem Kontextmenii Rabatt und tragen den
gewlnschten Endbetrag im Feld Endbe-
trag/Summe ein. Die Rundungsfaktoren
der einzelnen Betrage kdnnen Sie definie-
ren, indem Sie mit der rechten Maustaste
in die jeweilige Zeile in der Spalte Endbetrag
klicken und dann unter Rundung den ge-
wuinschten Faktor anwéahlen. Wenn Sie di-
rekt in das Feld Zuzahlung einen veréander-
ten Betrag eingeben, z&hlt dies als Rabatt.

Horgerateauftrag-Rechnungspositionen-
Schnelleingabeliste

Um lhnen die Eingabe von haufig verkauf-
ten Artikeln/Dienstleistungen zu erleichtern,
kénnen Sie eine Schnelleingabeliste gene-
rieren, s.u. Um Artikel aus dieser Schnel-
leingabeliste auszuwéhlen, klicken Sie bitte
auf den ,Pfeil nach oben“ im linken oberen
Eck der Rechnungspositionsliste. Die Liste
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der Rechnungspositionen wird in ein extra
Fenster aufgezoomt und unter den bereits
erfassten Artikeln erscheinen mit gegrau-
ten Preisen die Artikel der Schnelleingabe-
liste. Durch Anklicken der gewlinschten
Zeile werden die Artikel in die Rechnungs-
stellung/Auftrag Ubernommen. Durch er-
neutes Anklicken kdnnen diese Artikel wie-
der geldscht werden.

Hoérgerateauftrag-Handelsware

Uber den Button Handelsware gelangen
Sie in das Erfassungsfenster fiir Zubehoér
und Dienstleistungen. Sie brauchen nur die
Lagernummer des Artikels eintragen und
alle Artikeldaten und der Preis werden au-
tomatisch ermittelt. Wenn Sie die Lager-
nummern nicht zur Hand haben, miissen
alle Angaben zu Artikelgruppe, Lieferant
und Modell manuell eingetragen werden.
Der Preis wird dann automatisch aus der
Lagerwirtschaft ermittelt.

Hoérgerateauftrag-Handelsware-

Preis speichern

Wenn Sie einen geanderten Preis eines Ar-
tikels abspeichern moéchten, dann klicken
Sie nach Uberschreiben des Ursprungprei-
ses mit der rechten Maustaste in das Bear-
beitungsfenster und wahlen im Kontext-
menu die Funktion Preis speichern.

Zubehior/Dienstleistungen

Horgerateauftrag

Horgerateauftrag-Handelsware-
Schnelleingabeliste

Um Ihnen die Eingabe von haufig verkauften
Artikeln oder Dienstleistungen zu vereinfa-
chen, kdnnen Sie sich eine Schnell-
eingabe generieren. Dabei wird zu jeder
Auftragsart eine individuelle Schnelleinga-
beliste verwaltet. Wenn Sie einen Artikel in
diese Schnelleingabe-Liste aufnehmen
mdchten, dann klicken Sie nach Eingabe
des Artikels und des Preises mit der rech-
ten Maustaste in das Bearbeitungsfenster
und wéhlen im Kontextmeni die Funktion
In Schnelleingabeliste aufnehmen. Je
nachdem, welche Auftragsart Sie gerade
aufgerufen haben, wird der Artikel dieser
Schnelleingabeliste dann zugeordnet.

Horgerate-Handelsware-
Schnelleingabeliste aufrufen

Um die Schnelleingabeliste zu nutzen,
klicken Sie entweder auf den ,Pfeil nach
oben“ im linken oberen Eck der Rech-
nungspositionsliste und erhalten dann die
Liste in Tabellenform oder mit der rechten
Maustaste unterhalb der Preiserfassung in
den freien Bereich, wahlen Schnellaus-
wahl und dann den gewiinschten Artikel
aus dem Kontextmenu aus. Der Umfang
der Liste und der Tabelle ist derselbe. In
der Schnelleingabetabelle kénnen Sie
durch Anklicken der Artikelbezeichnung Ar-
tikel in den Verkauf aufnehmen oder entfer-
nen. Die Summenwerte in der Verkaufs-
maske rechnen zur lhrer Information stan-
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Die Handelswaren-Erfassung und die Zusatzfunktionen im Kontextmend.
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dig mit. Méchten Sie hdhere Stlickzahlen
eines Artikels aufnehmen, so bearbeiten
Sie den gewahlten Artikel in der normalen
Rechnungspositionsliste.

Horgerate-Handelsware-andern-
I6schen-neu eingeben

Wenn Sie eine Handelsware eingetragen
haben, kénnen Sie diese nattirlich &ndern,
lI6schen oder neu eingeben. Dazu klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf die zu
bearbeitende Handelswaren-Zeile und
wahlen aus dem Kontextmenu die ge-
wuinschte Funktion aus.

Hoérgerateauftrag-Handelsware-
Zuordnung Servicepositionen

Eine Positions-Zuordnung zu einer Han-
delsware verschnellert wesentlich die Ver-
kaufserfassung und gibt dem Programm
die Moglichkeit ihre individuellen Artikel
und Dienstleistungen vom Sachzusam-
menhang abhéngig automatisch aufzuneh-
men. Zum Beispiel kann der Position
13.99.99.1000 der Artikel Abzug fir beid-
seitige Versorgung zugeordnet werden.
Bei jeder binauralen Versorgung wird dann
automatisch die Abzugsposition zusatzlich
im Verkauf automatisch ermittelt.

Die Zuordnung der Handelswarenartikel
zu den Positonen erfolgt in IPROdos-
Systemparameter (1-1-1-A) unter dem
Punkt Servicepositionen. Sie geben zu-
erst die betreffende Krankenkassenposition
ein, z. B. 13.99.99.1000, dann den Han-
delswarenlieferanten, die Artikelgruppe
und die Artikelnummer, die dann im Ver-
kauf automatisch gezogen werden sollen.

Hoérgerateauftrag-Verordnung

Uber den Button Verordnung (audiologi-
sches Vorgesprach) werden abrech-
nungsspezifischen Positionen bei gesetz-
lich versicherten Kunden ermittelt und kon-
nen bearbeitet werden. Im audiologischen
Vorgesprach kénnen Sie einen fir Ihre Ver-
sorgung interessanten Fragenkatalog anle-
gen und verwalten. Neben Mitarbeiter und
Datum sind die folgenden Eintrdge mdg-
lich: Kinderversorgung (dies wird anhand
des Geburts- und Verordnungsdatums au-
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tomatisch ermittelt, kann aber jederzeit ma-
nuell geandert werden), Wiederversorgung
(wird auch automatisch ermittelt, ist manu-
ell &nderbar), einseitge Taubheit, tonaudio-
metrischer Horverlust betrédgt mind. 30 dB
auf dem besser hérendem Ohr, bei beidsei-
tiger Schwerhdrigkeit betragt der ton-
audiometrische Hérverlust mind. 30 dB, die
Verstehensquote fur Einsilber (65 dB) ist
auf dem besser hdrenden Ohr max. 80 %,
Reparaturpauschale bertcksichtigen, zu-
zahlungsfreie Versorgung. Im Textfeld kdn-
nen Sie Uber das Kontextmen( einen Fra-
genkatalog festlegen oder einfiigen und
weitere Bemerkungen festhalten.
Hoérgerateauftrag-Auftragsstand-
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Das audiologische Vorgespréach
zur Erfassung von Sonderféllen.

Ubersicht

Im rechten unteren Bereich findet sich
noch ein Bereich mit Statusinformationen
zum Auftrag. Hier finden Sie die KV-Ver-
waltung, Privatrechnung gedruckt J/N, be-
zahlt-Vermerk, den Verkaufswert des Auf-
trags, die Kassenleistung und die Zuzah-
lung.
Hoérgerateauftrag-Abrechungsiibersicht-
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Kassenabrechnungsstatus

Hier setzen Sie den Kostenvoranschlags-
Kassenstatus fest. Es wird zwischen Ko-
stenvoranschlag leer=noch nicht einge-
reicht, freigegeben und abgerechnet un-
terschieden. Nur die freigegebenen Auftra-
ge gelangen auch in die Krankenkassenab-
rechnung (Sammelrechnung). Wahlen Sie
Statusédnderung an, wird diese automatisch
mit dem Tagesdatum versehen. Drucken
Sie flr einen Auftrag eine Einzelrechnung
zur Kasse, dann setzen Sie bitte ggf. den
Status abgerechnet. Die Statusinformatio-
nen stehen lhnen auch im Modul ,Auftrags-
standuberwachung"” zur Verfugung.

[k frei. TT Mh.JJJ
Frivatrech. X 19.06.2001
hezahlt = 119.06.2001

Die Auftragsstandinformation.

Hoérgerateauftrag-Auftragsstand-
information-Privatrechnung

Wenn Sie vermerken mdchten, wann Sie
dem Kunden bereits eine Privatrechnung
ausgehandigt haben, markieren Sie diese
Zeile, und es wird automatisch das Tages-
datum vermerkt.

Hoérgerateauftrag-Auftragsstand-
information-bezahlt

Wenn Sie mit der IPRO-Computerkasse
arbeiten, werden automatisch alle kassier-
ten Auftrage auf bezahlt gesetzt und aus
der Auftragsstanduberwachungsliste offene
Auftrége genommen.

Wenn Sie einen Auftrag manuell auf be-
zahlt setzen mussen, kénnen Sie hier die
entsprechende Zeile markieren, wenn Sie
Uber das entsprechende Passwort verfi-
gen. Entfernen Sie das bezahlt-Kennzei-
chen, so wird der Auftrag ggf. wieder in die
Auftragsstandiiberwachung neu aufgenom-
men.
Hoérgerateauftrag-Auftragsstandinfor-

Horgerateauftrag

mation-Zuzahlung-Euro-Berechnung
Wenn Sie mit der rechten Maustaste in

das Feld Zuzahlung klicken, kénnen Sie
aus dem Kontextmeni die Funktion Euro-
Eingabe anwahlen. Der Zuzahlungswert in
Euro kann durch einfaches Uberschreiben
noch verandert werden und wird dann auch
in DM entsprechend verandert. Nach der
Euro-Umstellung gilt dies umgekehrt.

Horgerateauftrag-Drucken

Uber den Button Drucken kénnen Sie be-
liebige Formulare mit den Auftragsdaten
ausdrucken. Dabei kdnnen bis zu 4 Formu-
lare gleichzeitig ausgedruckt werden. Un-
tergliedert sind die 4 Ausdrucksmdglichkei-
ten nach Rechnung, Kostenvoranschlag,
Anpassbericht, Sonstiges Formular. Jedes
Formular kann mehrfach ausgedruckt wer-
den, indem Sie im Feld Anzahl die ge-
wiinschte Stuckzahl eintragen.

Horgerateauftrag-Drucken-
Druckvorschau

Sie kdnnen sich jedes Formular vor dem
Ausdruck Uber die Funktion Druckvor-
schau am Bildschirm ansehen. Markieren
Sie das oder die gewlinschten Formulare
durch Anklicken und wéahlen dann den
Punkt Druckvorschau an. Dann klicken
Sie auf den Drucker-Button. Das erste For-
mular wird am Bildschirm dargestellt. Um
die Darstellung zu vergréfRern, klicken Sie
mit der linken Maustaste auf das darge-
stellte Formular, um zu verkleinern klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf das For-
mular. Um das Formular im Vollbild darzu-
stellen, klicken Sie auf das Viereck rechts
in der oberen Zeile. In dieser Zeile kénnen
Sie Uber das Druckersymbol auch direkt ei-
nen Ausdruck starten.

Horgerateauftrag-Drucken-
Formularzuordnung

Jeder Mdglichkeit kann ein Formular fest
zugeordnet werden, indem Sie in der ent-
sprechenden Zeile das gewilinschte Formu-
lar in der Zeile Formular auswéhlen. Klicken
Sie dazu in die weil3e Zeile und wahlen Sie
das Formular aus, indem Sie entweder mit
den Pfeiltasten den blauen Balken auf den
Eintrag bewegen und mit Return bestéti-
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gen, oder indem Sie den Eintrag mit der
linken Maustaste mit einem Doppelklick
auswahlen, oder indem Sie die Namen des
Formulars eintippen. Dann markieren Sie
durch Anklicken Formularzuordnung
speichern. Jedesmal wenn Sie dann die
Druckfunktion aufrufen, wird lhnen das zu-
geordnete Formular vorgeschlagen. Sie
kénnen aber selbstverstandlich jederzeit
ein anderes Formular auswéhlen.

Hoérgerateauftrag-Drucken-Rechnung
Der Auswahlpunkt Rechnung bietet noch
weitere Funktionen. In der Zeile Rech-
nungsdatum kdnnen Sie das Rechnungs-
datum verandern und durch Markieren der
Zeile gedndertes Rechnungsdatum spei-
chern, wird der Eintrag gespeichert und
bei jedem spateren Rechnungsausdruck
auch wieder ausgegeben. Das Auftragsda-
tum bleibt von diesem Eintrag unberihrt.

Jeder Rechnung kann eine individuelle
FuRnote angehangt werden. Tragen Sie
den gewiinschten Text im Feld Ful3note ein.

Hoérgerateauftrag-Drucken-
Anpassbericht

In der Auswahl Anpassbericht kénnen Sie
Uber den Button Vergleichsgerate bestim-

men, welche der erfassten Horgeratean-
passungen im Anpassbericht dokumentiert
werden sollen.

Hoérgerateauftrag-Drucken-
Druckerauswahl

Falls Sie keine feste Druckerzuordnung zu
lhren Formularen gespeichert haben, dann
erscheint vor jedem Ausdruck ein Drucker-
auswahl-Fenster. Der unter Windows ver-
waltete Standarddrucker wird vorgeschla-
gen. Sie kdnnen aber natlrlich jeden belie-
bigen Drucker auswéhlen.

Horgerate-Drucken-Druckerzuordnung
In der winIPRO-Textverarbeitung kann im-
mer ein Drucker einem Formular zugeord-
net werden. Sie mussen sich nur entschei-
den, ob Sie prinzipiell vor dem Ausdruck ei-
nes Formulars nach dem Drucker gefragt
werden wollen, um dann noch den Drucker
wechseln zu kénnen, oder ob der Ausdruck
ohne Rickfrage erfolgen soll. Diese Ein-
stellungen nehmen Sie in den IPROdos-
Systemparameter 1-1-1 Funktion Formu-
lardruck-Druckerzuordnung vor. Wenn Sie
keine feste Druckerzuordnung mdéchten,
muss die Funktion Formulardruck-
Druckerzuordnung aktiviert (Ja) sein.
Oder Sie gehen Uber die winlPRO-Sy-

Auzdruck HG-Auftrag #1103 Jozcha Gratz

% Bechnung
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[T Geanderes Rechnungsdatum speicherm
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stemibersicht-System-Einstellung-
Systemparamter-Funktionen.
Formulardruck-Druckerzuordnung: Wenn
diese Funktion aktiviert ist, erscheint bei je-
dem Formulardruck ein Fenster, in dem der
Drucker ausgewahlt werden kann. Anson-
sten erfolgt der Ausdruck ohne weitere Ab-
frage auf den Drucker, der dem jeweiligen
Formular zugeordnet ist.

Wenn Sie eine Druckerzuordnung andern

Horgerateauftrag

Karteikarte mehrere Auftrage

Zum Ausdruck von Karteikarten tiber meh-
rere Verkaufe gehen Sie in die Horgerate-
Auftragsiubersicht des Kunden. Markieren
Sie die gewlinschten Verkaufe, in dem Sie
die Strg-Taste gedriickt halten und mit der
linken Maustaste die Verkaufe markieren.
Dann klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die markierten Verkaufe und wahlen aus
dem Kontextmeni Drucken und wahlen

IPRO Einstellungen
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Die winIPRO-Systemeinstellung-Formulardruckabfrage.

mochten, gehen Sie in die winIPRO-Text-
verarbeitung, wahlen aus der Menuizeile
Datei-Offnen das gewiinschte Formular
aus, indem Sie entweder mit den Pfeiltas-
ten den blauen Balken auf den Eintrag be-
wegen und mit Return bestétigen oder in-
dem Sie den Eintrag mit der linken Maus-
taste mit einem Doppelklick auswahlen
oder indem Sie die Namen des Formular
eintippen. Dann gehen Sie Uber Menuzeile
Datei-Drucker einrichten und wéahlen den
gewlnschten Drucker aus. Danach gehen
Sie zum Abspeichern Giber Menizeile
Datei-Speichern. Die Druckerzuordnung
ist somit gespeichert .

Horgerateauftrag-Drucken-Sonderfall-

dann das Karteikarten-Formular aus.

Hoérgerateauftrag-untere But-
tonleiste-Videootoskopie

In der unteren Knopfleiste kdn-
nen Sie noch (wenn Modul vor-
handen) den Videootoskopiedia-
log 6ffnen.




