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La signalétique winlPRO est un module avec lequel les souhaits de nos utilisateurs

deviennent réalité.

Les utilisateurs Ipro exprimaient en effet le souhait de pouvoir
attribuer des caractéristiques spéciales et facilement
reconnaissables sur la fiche client, afin de pouvoir identifier
tout de suite quel type de client se trouve en face d'eux.

lIs voulaient une fonctionnalité qui leur montre en un coup
d'oell, s'il s'agit d'un client qui est déja venu fréquemment, d'un
client plutdt grippe-sou, s'il est aisé ou a faible revenu, s'il
préfere étre servi par un employé en particulier, etc.

Nous avons répondu en développant la Signalétique winlPRO,
outil convivial pour un suivi client individualisé.

En ouvrant la Fiche Client, le programme contréle si le client
remplit les conditions lui attribuant un caractére particulier.

Ces conditions, c'est vous qui les déterminez et qui y attribuez
un symbole correspondant.

Les symboles sont ainsi faits qu'ils ne peuvent pas étre identifiés par le client, mais uniquement par

I'employé qui, les connaissant, peut étre plus réactif.

A l'ouverture d'une fiche client, vous pouvez ainsi voir tout
de suite les particularités éventuelles du client et de ses
commandes.

Les symboles sont volontairement abstraits afin que les
clients qui regarderaient votre écran ne puissent pas les
identifier.

Si vous voulez tout de méme voir la signification des
symboles, il vous suffit de cliquer droit dans le domaine des
symboles.

P2 Fichier Clients Bertiand _TAVERNIER

Civilité

Maorm

Frenom
Mele) le
Compl fnom
Compl fadress
Bue

Pays/CPAille
Tél.domicile
Télbureau
Téldivers
Tél portabl
E-rnail

Remargques

Etat d'assuré

M. Tire |
_TAYERMNIER
Berrand

15051950 |57 EP [320 /[320

35 Rue du Mal de Lattre de Tassigny
F |78230  |LEPECQ

07 99 B3 6B 56 (]
01 44 66 77 55

IASsuré { Schneider's Best

Caisse Maladie IRégime Général  GRENOEBLE

MNo.Sécu.

[150057612345699 il



@ | 9 winlIPRO

looking forward.

Définir les caractéristiques de la Signalétique dans les données de base

Pour accéder a cette fonction, veuillez aller dans le menu :
Systeme > Données de base > Caractéristiques clients > Signalétique

Dans la fenétre Signalétique qui s'affiche, vous devez déterminer les critéres permettant la sélection des
clients et les symboles que vous voulez faire correspondre.

A l'ouverture d'une fiche client, si un ou plusieurs
critéres s'appliquent a ce client, le ou les symboles
correspondants sont affichés dans la fiche, vous
permettant ainsi une visibilité rapide des
caractéristiques du client.

Grace a ces symboles, si un client regarde sur
votre écran, il ne pourra pas en reconnaitre la
siginification.

Afin de définir une nouvelle caractéristique avec
ses critéres, cliquez sur le bouton Nouveau.

Dans cette nouvelle fenétre, s'affichent les
champs suivants :

Désignation : Veuillez saisir dans ce champ le
nom que vous voulez donner.

Img. (image) : En cliquant sur le symbole proposé
par défaut, apparaissent tous les symboles a
disposition. Cliquez sur celui souhaité.

Condition : En appuyant sur ce bouton, vous
accédez aux criteres de sélection que vous devez
ici déterminer, comme dans l'exemple ci-apreés.

Actif : Pour activer une caractéristique, veuillez
cocher cette case.

Img| Désignation

| Actif

£ CAdelazsd

Chu
Senior
Client Fidele

Pas de pub

L) o JalEnel 3l o

CAde 250 4500
CAdeb00 & 3000

Parle Frangais
Parle Allemand

Commande impays

pas de no mobile

ES I M B R R I R R R RS

Signalétique

Désignation

I,

Actif [

Client esttoujours sélectionné

i itz

Conseil : Les caractéristiques/symboles dont la case Actif n'a pas été cochée, n'apparaissent
J pas dans le Fichier clients. Si vous ne voulez plus utiliser un symbole, il n'est donc pas
nécessaire de le supprimer, mais désactivez le. Si vous changez d'avis, vous n'aurez pas besoin

de le créer a nouveau.
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Signalétique

Désignation

Actif B

Irmg.

m, Client est sélectionné si

——— Aumoing un(e) Commande avec
DatS =01.01.1980 & 31.12.2099 et
Livré = Oui et

Payé = Mon

[ Criteres de sélection

Cl 1 o TYHEUETUMIarTe G
= ﬁ L I j Succursale
E & Aumoins un(e) Commande N°de commande
0 Dats = 01.01.1950 & 31.12.2099 Nfacture
& Livré = Dui

| | | o Date cde.

® 0O

Ancien fichier
Dewvis
Frescripteur

Date de prescription
WendeurfAdaptateur
Type d'action

Motif de remise

Frét

Livre

Date livraison

Faye

Datefpaierm.

w Marchandise
“aleurs commande
21 Paiements

1 Ordonnance

W Lunettes

@ Commande LC

@ Protocole de réfraction
& Commande audio

Vente comptair -
3 4 3

|

™ Sauf
[T Choixwvariahle
-

~
~
{2 T ¥ SO VR [ I B
[} ToRoRoloRofololofcRofofoloRololol

EaRE]

DD
L

Signalétique

Dans la premiére fenétre Signalétique,

BB R vous avez la possibilité de changer
1|8 cadetazsn ® I'ordre d'apparition des symboles en
E3 CA de 250 2500 ® fonction de leur importance, grace aux
| 3@ cAdes00a3000 ® deux boutons symbolisés par une fléche

_4 M Commande impayeé x| vers le haut et une fléche vers
5@ owu ® le bas.
_6‘ Seniar [E3
| 7 |ig |ClientFidele & Les symboles s'affichent dans la fiche
[REiE] |Parle Frangais B client dans l'ordre que vous aurez ici
| 9] Parle Allemand [Ed établi.

0[] Pasdepub X

11/ @ pas denomobile X
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Des exemples de caractéristiques et symboles pouvant étre définis dans la signalétique vous sont
présentés ci-dessous. Ces exemples ne sont qu'indicatifs, vous pouvez évidemment changer et
personnaliser les symboles et critéres de sélection comme vous le souhaitez.

£ Client est seélectionné si
AU mains une) Commande sans dewis avec
Livre = i et
Fawé = Man et
DiatlinveAcbdois = 1 & 99495

£ | Client est sélectionné si
C.A = 250,00 & 500,00

w.f | Client est sélectionné si
Mbre commandes = 5 & 3999 et
Aumains un{e) Commande génerale avec
DCate cde AgeAnnees = 1 et
ou
Aumains unfe) Commande sans devis avec
Fayé = Oui et
YalCde HT =1000,00 & 99559,00

i | Client est sélectionne si
hMutuelle = 100

&9 | Client est sélectionné si
Caracteristique 2 = 002

W | Clientest sélectionné si
Aumoins unie) Commande générale avec
Twpe = Appareil auditif

4| Client est selectionné si
bailing O™ = Mon

Retardataire / Impayé :

Un point rouge est attribué aux clients dont une
commande a été livrée, et qui aprés un mois n'a
pas encore été payée

Chiffre d'affaire de 250 a 500 euros :
Un point vert est attribué aux clients avec lesquels
un C.A. entre 250 et 500 a été généreé.

Client VIP :

Client VIP signifie que le client a éffectué

- 5 commandes ou plus, dont au moins uneily a
moins d'un an ou,

- au moins une commande (non un devis) durant
les 3 derniéres années avec une valeur d'au
moins 1.000,— EUR, et qui a été payée.

CMU :

L'étoile rouge est affectée aux clients reconnus
comme bénéficiaires de la CMU, c'est a dire, si
dans la fiche du client, CMU est déterminé dans le
régime/caisse.

Client difficile (utiliser les caractéristiques de
la Prospection Clients)

Un client a un Smiley rouge, si dans les
caractéristiques du mailling que vous avez
préalablement définies, Client difficile a eté
sélectionné.

Type de commande :
Un client qui a commandé au moins un appareil
auditif, recoit le symbole correspondant.

Pas de pub / mailing :

Dans la fiche du client, apparait une enveloppe
avec une croix rouge si l'option mailing dans les
Données Client supplémentaires n'a pas été
cochée.
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Offres et Informations :
IPRO France
40A rue du Maréchal Foch

W | n | P R D 67340 Ingwiller

Tél. : 03 88 89 21 35
Fax : 03 88 89 21 53

Pour tous les opticiens et acousticiens qui cherchent une france@ipro.eu
solution Informatique flexible pour leur entreprise
Service et questions :

Tél. :01 70 61 46 02
Fax : 0049 7152 93 3330

IPRO GmbH  Steinbeisstrale 6 71229 Leonberg www.ipro.de france@ipro.eu

: Solution professionnelle IPRO
WI ﬂ | P R O ‘ pour opticiens et acousticiens ‘ "5 INTERNATIONAL



