Prospection Clients

winlPRO Prospection Clients

Au programme Prospection Clients
winlPRO, il y a toutes les fonctions habituel-
les d'une prospection clients, mais aussi
des fonctions particulieres qui seront dé-
montrées par la suite.

Le principe des trois parties
La prospection clients se divise en
trois parties :

Les Modéles

|EI ¥ Modeles

Dans la partie modéles sont enregistrés les
sélections utilisées le plus souvent. Elles
contiennent déja des critéres de sélection
bien spécifique. Chaque fois que vous
cliguez un modeéle, votre fichier clients est
a nouveau recherché selon les critéres
enregistreés.

Les Sélections enregistrées

£ 1 Sélections enregistrées
Les clients trouvés a l'aide d'un modéle peu-
vent étre enregistrés ici.

Les Actions publicitaires

= % Actions publicitaires

Tous les clients auxquelles vous avez envoyé
une lettre publicitaire suite a une action, sont
enregistrés ici. lls ont regu tous un « indi-
cateur » ayant participé a cette action.

Arborescence

La structure en arborescence de la partie
gauche de la prospection clients ressemble
a celle de la gestion de stock : Si vous cli-
quez sur le symbole + devant une ligne,
VOus pouvez ainsi voir le contenu détaillé de
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cette entrée spécifique. Le click sur le
symbole — referme la sous-structure.

Modeles

Les modéles sont des sélections qui sont
utilisées régulierement. En régle générale,
vous recevez déja quelques modéles avec
la livraison du programme. Ces modéles
peuvent étre adaptés a vos besoins. D'autres
modeles peuvent aussi étre crées.
Chaque fois que vous cliquez un modele,
le fichier client est a nouveau recherché
selon les criteres qui y sont attribués. Les
clients (ou les ventes) trouvés s'affichent
ensuite a droite sous forme de tableau.

Création d'un modéle

Pour créer un nouveau modéle, sélectionnez
avec la souris le mot Modeéle et cliquez ensuite
avec son bouton droit. Du menu qui apparait
choisissez Nouv. Ensuite se rajoute une
nouvelle ligne dans laquelle vous devriez
entrer le nom de ce nouveau modéle.

Rajouter des critéres

] Initialement, il 'y a aucun critere de
| sélection. Pour en mettre, passez

! par le menu Sélection —> Changer
criteres ou bien appuyez le bouton Sélection.
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La nouvelle structure
en trois parties de
la Prospection Clients
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Les symboles des critéres de
sélection

Tous les sous-critéres
sont affichés

Il y a des sous-critéres
E Critére au plus bas niveau

%‘ Critére qui peut étre
changé

Les critéres de sélection
pour l'action 3-années

: Critéres de sélection

INTERNATIONAL

Par la suite, nous démontrons les principes
de la sélection clients avec un exemple :

L'action des 3 années

Nous voudrions écrire une lettre a tous

les clients qui n'ont pas fait de vente depuis
3 ans. Nous commengons a créer un nou-
veau modeéle « 3-années » : Sélectionnez le
mot Modéle par la souris et cliquez ensuite
avec son bouton droit. Du menu, choisissez
Nouv.(eau). Entrez le titre 3-années.

Un nouveau modéle est créé. Puisqu'il

n'a pas encore de critéres, tous les clients
seraient sélectionnés.

Définition des critéres de sélection

Avec la définition de critéres de sélection,

vous limitez la sélection de clients selon vos

1 besoins spécifiques. Cliquez le

‘_, bouton Sélection pour ajouter les
criteres de sélection désirés.

Apparence de la fenétre

des critéres de sélection

Cette fenétre se présente également sous
forme d'arborescence. A la partie droite,
vous trouvez tous les critéres disponibles.
Au milieu, les critéres sont décrits d'une
maniére détaillée. La partie de gauche vous
affiche les critéres déja choisis.
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Les critéres actuellement disponibles sont
les suivants (en date de février 2004) :
Client

Adresse

Sexe, remarque, C.A., nombre
commandes, client depuis

EP

Disponibilité

Mailing

Caisse (assurance)

Coordonnées bancaires

Adresse de 'assuré

Rappel client (« Reminder »)
Commande

Lunettes

Lentilles

Audio

Vente comptoir

@@eee® FHHHHe oHFI]

Signification des symboles

Le symbole + signifie que vous pouvez
ouvrir plus de critéres relatifs a ce point.
Le symbole — signifie que tous les sous-
criteres sont déja affichés.

Ceci sont les symboles pour les critéres
qui peuvent étre choisis et auxquelles
on peut rajouter des valeurs.

g [0 H

A droite, vous sélectionnez le critére de vot-
re choix, au milieu vous mettez les valeurs
recherchées. Par exemple

critere = Mailing, Valeur = Oui/Non.

= ﬁ Client
Bl &2 Lefladermierfére Lunette
& Date cdelAAnnees = €CIDG)
£ Dat$ = 01.01.1980 & 31.12.2099

-]| Quelques critéeres n'ont pas
de valeurs spécifiques
(Remarques, C.A., Téle-
phone, etc.). Pour ces
critéres, vous pouvez entrer
vous-méme des valeurs.

AgeAnnées _vj = fr Client
] Adresse
N & Sexe
oo & Remargues
C Liste & CA
& Mbre commandes
- & Client depuis
2 6 & EP
il 1 Disponibilite
El 21 Mailing
i F ]— ] Caisse
- 1 Coord.bancaires
5 ] Adresse assuré
i

¢ Rappel clients
Sauf £ Commande

-
®
e
-

B &2 Luneties
H & Commande
Twpe de commande
Succursale
M°de commande
[EEIEREE)
Ancien fichier
Devis
Prescripteur
Date de prescription

YWendrurladantateur f
»

Choixvanakble
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ﬂ En appuyant le bouton
double fleche gauche, le
critere et ses valeurs sont ap-
pliqués a gauche et ainsi mé-
morisés.

A la partie gauche de la
fenétre vous voyez tous les
criteres définis pour la
sélection.
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& Les critéres avec ce symbole ont un
comportement particulier.
En plus des valeurs spécifiques, appa-
rait au milieu en haut un champ supplé-
mentaire, c'est le champ des Quanteurs.
La, vous sélectionnez une quantité parti-
culiere (Tous/toutes, aucun(e), au moins
un(e), etc.).
Par exemple critére Lunettes :
Critére = Lunettes
Quanteur = Tous/toutes les, Aucun(e),
Au moins un(e), Au moins deux, Le/la
dernier/ére
Valeurs = Lunette, Vente verres, Vente
monture, Commande lunettes générale
(ou Lunette correspond a la vente d'une
monture et de deux verres)
Apres avoir validé ces critéres avec le
bouton double-fleche gauche, appa-
raissent des criteres de sélection supplé-
mentaires sous Lunettes.

Les critéres de sélection

de I'action 3-années

Comme nous nous intéressons pour aux
lunettes, nous allons tout d'abord choisir le
critere Lunettes.

Au milieu, nous pouvons définir un Quan-
teur (tout en haut). Il y a : Tous/toutes,
Aucun(e), Au moins un(e), Au moins deux,
Le/la dernier/ére.

I ;:Cliléles de sélection

Notre but est de trouver des clients dont le
dernier achat lunette remonte a plus de 3
ans. Donc, nous choisissons le quanteur =
Le/la dernier/ére.

Comme valeurs possibles il y a : Lunette,
Vente verres, Vente monture, Commande
lunettes générale

Car ce sont les ventes lunettes (1 monture
et 2 verres) qui nous intéressent, nous choi-
sissons Valeurs = Lunette.

Ensuite nous appliquons ce critére avec le
bouton double-fleche gauche.

Par ailleurs, la période depuis le dernier
achat est importante. Choisissez a droite le
critere Date cde que vous trouvez sous
Lunettes, Commande. Ce critére aussi est
spécifié par un quanteur.
Sélectionnez le Quanteur = Age:Années
Comme valeurs, nous définissons une pla-
ge entre 3 et 6 ans. Nous choisissons le
bouton De .. a .. et nous mettons 3 au
champ 1 et 6 au champ 2. Ainsi sont sélec-
tionnés les clients dont leur dernier achat de
lunettes se situe entre 3 et 6 ans.
« | Encore une fois, nous appliquons le
critere avec le bouton double-fleche
gauche.

= € Client
El 2 Le/la demierare Lunatte
= Hatecde fAnnges = <Gl
&1 Dats = 01.01.1950 3 31.12.2009

~
A

jalle |2

=] [ € Cient -
] Adresse

& Sexe
& Remargues
B CA
& Mbre commandes
& Client depuis
£ EP

“_"J_] Disponibilité

|1 Mailing :
= S
& Caractéristicue 1
& Caractéristique 2
& Caractéristique 3
& Caractéristique 4
£ Actions publicitaires
& Date dernier envai

l;

I o |

A =

& Type demier envoi
& Texte demier envoi
[ Caisse
_1 Coord hancaires
1 Adresse assuré

£ Rappel clients

& Commande
B @ Lunetes

— & Cammande f
4 »
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Entrer le critére Mailing
Oui/Non
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Finalement, il nous manque le critére Mai-
ling = Oui. Vous trouvez ce critére a droite
en cliquant sur le + devant Mailing. Au
milieu mettez au champ 1 Oui et appliquez
le critere. Fermez la fenétre avec le bouton
OK, pour terminer la sélection de critéres.

Maintenant, le programme recherche les
clients qui remplissent les criteres définis.

L'apercu tableau

Le résultat de la recherche est affiché a
droite de la fenétre.

Chaque fois que vous cliquez sur le modéle
3-années, la recherche se lance a nouveau
et vous recevez un résultat actuel. Nous ex-
pliquons par la suite comment enregistrer
un résultat de recherche.

A l'apergu tableau, vous voyez tous les
clients que le programme vient de sélec-
tionner. Pour chaque nouveau modele, ce
sont les colonnes Nom, Prénom, Rue, CP,
Ville et Age étant créées par défaut.

Prospection Clients

Vous pouvez modifier ce tableau pour
retrouver l'information qui vous in-
téresse :
Cliquez un titre d'une colonne (par
exemple Age) et le tableau est trié selon
cette colonne (par exemple I'ordre crois-
sant de I'age des clients). Un deuxiéme
click inverse le sens du ftri.

Pour effacer une colonne ou pour
rajouter d'autres colonnes, cliquez avec
le bouton droit de la souris le titre d'une

colonne que vous voulez effacer ou

voulez insérer une colonne a sa gauche.

Sélectionnez une ou plusieurs lignes

(clients) par click sur le n° de ligne (en
vous servant de la touche MAJ ou CTRL)
pour effacer ces lignes (clients) de votre

sélection ou bien pour envoyer a ces

clients une lettre ou un texto.

Par un simple click de souris se rajoutent une multitude de colonnes au tableau

[ 3-années 236 - 100%
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Prénom

Edouard
hdumin
Robert
Coting
Ciclile
Laurence
Lucien
Jeanne Claire
Clauding
Evelyne
René

Jean Pierre
Jacoueline
Andre
Siegfried
Lite
Elisabeth
Georges
hdartin
Marie France
Charlotte

Rue

B Rue de la Foret
4 Rue de I'Egl St Jo
2 Rue du hMoulin

3 Rue des Ezcargc
a3 Route de Brums
27 Rue de la Foret
63 Rue cu Préteur
10 Rue des Reperd
7 Rue de la Foret
3 Rue Gounod
Prezhytére catholic
1 Rue de la Liherte
91 Rue Principale
5 Rue Principale
16 Cite Adelaide
16 Cite Adelaide
Rue des Bergers
7 Rue de I'Ange

1 Rue de [Eglize

1 Rue Geyer

Qualité

Mo sans titre

MHom

Pays

Méfe] le

Jourdnaizs
*Sécu

Sexe

Femarques

Mbre commandes
Client depuiz

EP

Dizponibilité
Mailing

Caisze

Coord bancaires
Adresze azsuré
Commande
Lunettes
Commande LC
Commande audio
Dermier/&re Yente comptoir
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Du modeéle a la
sélection enregistrée

Nous avons déja mentionné, que chaque
click sur un modeéle relance la recherche
de clients et vous recevez un résultat actuel.
Mais vous pouvez aussi mémoriser les
clients trouvés parmi les Sélections
enregistrées.
~ Appuyez simplement le premier
;'m'ﬁ. bouton de gauche, Enregistrer ou
- passez par le menu Sélection —>
Enregistrer. Ainsi se rajoute une nouvelle
ligne a gauche sous Sélections en-
registrées qui porte le nom du modéle
(3-années) plus un chiffre (le nombre de
sélections mémorisées sous ce nom).
Vous pouvez accepter ce nom en le validant
avec Entrée ou vous pouvez donner un
nom de votre choix. Le nombre de clients et
la date d'enregistrement s'y affichent aussi.

B Y Modéles Fam
g Fannees 1 |ADEMOW  Ec
= Anniversaire 2 |aRDaLl Wi
i Clients WIF 3 | ARNOLD Rt
i Progressifs 4 ATZEM C
= Tous 5 BARTHEL
& Sélection commande [ BASCH Le
=] ﬁ Sélections enregistrées 7 BATT Lt
W 8 | BAUER Je
- -
Post-sélection

S'il y a encore trop (peu) de clients dans la
sélection enregistrée, vous pouvez modifier
les critéres de sélection.

wam| Pour apporter une modification,
\ , cliqguez le bouton Sélection. Par

1 exemple, vous voulez envoyer

votre mailing uniquement aux
clients qui portent des verres progressifs.
Rajoutez alors le critéere Verres que vous
trouvez sous Lunettes, mettez le Quanteur
= Les 2 et puis le critére Type de verre =
Progressif. A gauche vous voyez ensuite
tous les nouveaux critéres de sélection avec

les valeurs choisies. Appliquez les avec le
bouton OK.

IPRO
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Création d'une action

Si la sélection clients correspond a ce que
vous avez recherché, vous pouvez créer
une nouvelle action publicitaire. Passez
par le menu Action —> Création.

Le programme vous demande d'enregistrer
la sélection comme action publicitaire. En
confirmant, tous les clients de la sélection
regoivent un indicateur ayant participé a
cette action.

Attention E2

?/‘ Enregiztrer la sélection 3-années 1 comme action publizitaire ¥

Au paragraphe Particularités, nous
expliquons les options de traitement
suivantes :

Eliminer membres de famille

Lien avec d'autres sélections

Calcul et contréle du succes publicitaire

Effacer clients/ventes

Imprimer en tant que liste ou imprimer
des lettres en série
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Fichier clients

La présentation du fichier clients a été
adaptée pour afficher des informations
publicitaires.

Le fichier clients avec

le nouveau bouton
Actions publicitaires

[ Fichier Clients Robert ARNOLD

Qualite | b, Titre

Nam |ARNOLD

Frénom :RDbEI"t

Neé(e) le lo7ps1847 (56 EP 300 /(300

Bue 2 Rue du Moulin

Pays/CPfvile |F [88300  [ST.LOUIS

Teéldomicile 0387526400

Télbureau 0041 61 351-6674

Tél.divers |

Telpotabl (06244801 21 S

E-tnail :.arnuldr@swms.ch L{‘:

Remargues Info cachee —>» E e |
! —
| Publicite — 3

uplicie ?:

Etat d'assuré ?Assuré
Caisse Maladie |Regime General / MULHOUSE
Mo.Secu, [147056865413210

AARA [2Es

A droite de la deuxiéme ligne remarque, il y
a un nouveau bouton Actions publicitaires.
Si vous le cliquez, vous verrez des informa-
tions détaillées sur les caractéristiques
clients, les actions publicitaires de ce client
et la date du dernier envoi d'un mailing.

La couleur du bouton renseigne sur le délai
depuis le dernier envoi :

Orange = moins de 45 jours

Brun-rouge = moins de 90 jours

Gris = moins d'un an
Bleu = plus d'un an

Prospection Clients

Lettres en série

Maintenant, nous voulons éditer des lettres
pour nos clients trouvés. Passez par le
menu Imprimer —> Lettres en série.
Au champ Formulaire vous sélectionnez la
lettre de publipostage qui correspond a
votre action. Au champ Succursale vous
pouvez choisir les coordonnées d'une cer-
taine succursale qui devraient apparaitre
dans la lettre. Imprimer de ligne .. a ligne ..
se réféere aux lignes du tableau des clients
sélectionnés et réduit ainsi le nombre de
lettres imprimeées.
En utilisant cette fonction, une édition
ultérieure démarrera a partir de la derniere
ligne + 1.
L'appui sur le bouton de I'impriman-
te lance I'édition papier.

Si votre tableau contient aussi les colonnes
DatDEnv, TypeDEnv et TextDEnv, vous ver-
rez la date du dernier envoi, le type du der-
nier envoi (Lettre, SMS ou e-mail) et le for-

mulaire utilisé lors du dernier envoi.

: :: Lettres en série

Farmulaire  [P-ENTETE
Succursale |07
Imprimer de ligne 1 &ligne 236

Feuille intercal [

La fonction d'impression en série
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Particularites

Dans ce paragraphe nous vous présentons
des particularités de la Prospection Clients.
Ces pages sont complétées au fur et a
mesure.

Eliminer membres
de famille

Si vous ne voulez pas envoyer plu-
sieurs lettres a un méme foyer, vous
pouvez réduire votre sélection de
clients des membres d'une méme famille.
Choisissez le menu Edition —> Eliminer
membres de famille. La, vous pouvez
enregistrer des adresses, mais aussi
enregistrer les familles dans une sélection
séparée. Vous voyez a gauche les criteres
d'élimination et vous pouvez définir qui doit
étre gardé dans la liste : Le plus agé, le plus
jeune, celui avec le plus de C.A. ou in-
différent, mais aussi masculin, féminin ou
indifférent. Les clients qui seront éliminés
sont marqués sur fond rouge. Le tableau
affiche le nom, le prénom, I'adresse,

le sexe, I'dge et le C.A. des clients
concernés. Si vous appuyez le bou-
ton Enregistrer, tous ces clients
seront enregistrés dans une sélec-
tion séparée : Familles 3-années dans
notre exemple. Aprés avoir quitté la fenétre,
soit en passant par Enregistrer soit en
appuyant le bouton OK, vous devez encore
appuyer le bouton Enregistrer du pro-

Familles 3-années ]
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gramme principal pour mettre a jour cette
nouvelle sélection réduite, autrement la
sélection initiale n'est pas changée. Si vous
répondez Non lors de la demande Rem-
placer I'action ..., vous pouvez enregistrer
cette nouvelle sélection sous un autre nom.

Lien avec d'autres
sélections

Il'y a en plus trois nouvelles possibilités
pour éditer la sélection des clients.

Ajouter

En passant par le menu Edition —> Ajouter,
vous pouvez rajouter des clients d'une autre
sélection enregistrée. La aussi, vous devez
appuyer ensuite le bouton Enregis-
trer pour mettre a jour la sélection
initiale ou pour I'enregistrer sous un

2

T
it

autre nom.

Eliminer

Si vous choisissez le menu Edition —>
Eliminer, vous pouvez éliminer les clients
de votre sélection qui se trouvent aussi
dans une des autres sélections enregi-
strées. Par exemple, vous voulez enlever
tous les membres de famille de votre
sélection initiale, car vous les avez main-
tenant dans une sélection a part. Encore,
apres votre opération n'oubliez pas a ré-
enregistrer ou a enregistrer sous un autre

ble pas éliminer: Nom sfitre Prénom

| MOREAL Matie Jo
| MOREALI
| BIEGER Siegfried
BIEGER Lite:
| SCHULTZ
| SCHULTZ
| SCHMITT
| SCHMITT

@ |Le plus &ge Yyes

C Le plus jeune

Deniz

C Le plus de CA.

e WEronigue
C Indifférent il

Laurent

@~ @ e

Eliane
Sexe:

C masculin

0 férminin

@ |ndifférant

nom.
Eliminer membres
de famille
Rue CFP Wille IMIF Age C.A.
Pl
144 Averue de Juystte 55200 MULHOUSE  F 53 368557
144 Averue de Juystte 63200 MULHOUSE M 53 15382
16 Cite Addelaide 63500 GUEBWILLER M 64 32929
16 Cite Addelaide 63500 GUEBWILLER F 62 2a7.2
304 Rue du Gal De Gaul 68500 GUEEWILLER M 37 19458
388 Rus du Gal de Gaull 63500 GUEEWMLLER F 35 164,49
58 Rue Principsls £8300 5T.LOUIS M4z 2417
58 Rue Principale £3300 ST.LOUIS F 39 24317
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Remarque :
Le calcul d'une action
publicitaire reste mémorisé

Couper avec

Au menu Edition —> Couper avec, vous
pouvez trouver les clients qui se trouvent en
méme temps dans deux sélections. Par
exemple, vous cherchez les clients de notre
action 3-années nés en mai. Ainsi vous
coupez avec la sélection Anniversaire Mai.
La aussi, enregistrez le nouveau résultat
sous le méme nom ou sous un autre.

Calcul

Afin de déterminer la rentabilité de votre ac-
tion publicitaire, vous pouvez faire un calcul

initial. Choisissez le menu Action —> Calcul.

Dans cette fenétre entrez les différents
chiffres de cette action en haut et mettez
différents taux de réussite en bas. Le
programme calcule la recette probable en
fonction du taux de réussite.

Au champ Nombre d'envois se trouve par
défaut le nombre de clients de la sélection
choisie. Entrez au champ Vente HT le prix
moyen de vente HT du produit ciblé, par ex-

emple le prix moyen d'une paire de lunettes.

Le champ Codt a I'unité considére par ex-
emple codt papier, enveloppe, port, etc. par

: P_Ealcul
Mombre d'enwvois 236
Codt & l'unité 1.50

Coit fixe de 'action 260,00

1
Taux de reussite en 22 2.0
Surplus ventes, gté. b
CATTC 1129.02
Twa 165,02
Codtwentes 3624
Codtwariable 354,00
Colt fixe 250,00
Fecette 23.76

A E

Prospection Clients

lettre. Le champ Coiit vente (%) est le
rapport entre votre PA et le PV HT. Le Cout
fixe de I'action correspond aux frais uniques
de cette action, par exemple frais d'un tiers,
décoration, matériel particulier a I'action,
etc.

Ensuite, vous pouvez mettre jusqu'a 5
différents taux de réussite et le programme
calculera automatiquement chaque recette
attendue a base des valeurs entrées. Ainsi
vous pouvez déterminer si l'envoi du mailing
est justifié ou non.

Envoi par Internet

[ 3-années 2 236 - 100%
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" Par e-mail t
ﬁ» F'ar SMS
. ||| D f

‘E| "I" Modéles

L'envoi du mailing par Internet est une parti-
cularité de la Prospection Clients winlPRO.
Il est par exemple possible d'envoyer un
e-mail ou un texto (SMS) aux clients sélec-
tionnés. Passez par le menu Envoyer. L3,

Yente HT 200,00
Coltwente (%2) 335
2 3 4 5
a0 4.0 5.0 6.0
7 ] 12 14

1693.54 22h8.05 2822 56 338707
277.54 370,06 462,56 GRE.07
474,36 G32 45 740,60 841372

354.00 354,00 354,00 354.00
250,00 2h0.00 250,00 250,00

337.64 651,62 965,40 127928
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I ‘.:Message électronique - 174 E

Messzage

Enwvayer en tant gque

O 5 O Sensd
IMessage

Objet  |Offre solaire j

Eonjour, =]

La nouvelle collection exclusive de lunettes solaires est
arrivée. Profitez de notre PROMO SOLAIRE valahle
jusgu'au 31 Mars

Meilleures salutations, Optigue IPRO

vous pouvez soit choisir SMS (texto), soit e-
mail, soit choix automatique. Au dernier cas,
le programme détermine la méthode en fon-
ction des données disponibles au fichier du
client (n° tél. du portable ou adresse e-mail).
Ensuite, vous choisissez le message a en-
voyer. Le type d'envoi est retenu a la Pros-
pection Clients et aussi sur la fiche du client.

Controle du succes
de I'action

Si vous souhaitez voir le succes de votre
mailing, sélectionnez votre action publici-
taire a la partie Actions publicitaires. A
c6té du nom de I'action est mémorisé la da-
te de création et le nombre de clients.

= % Actions publicitaires

Choix des périodes d'observation
L'affichage par défaut du tableau sont les
colonnes Nom, Prénom, Date d'envoi, Type
d’envoi et Chiffre d’affaires dans la période |
Pour I'adaptation de cet affichage voir le
chapitre Adaptation tableau.

Fériode |
Fériode |l

[19.02.2004
[01.01.1934

[03.03.2004
[03.03.2004

Au dessus du tableau sont affichées les
deux périodes comparatives d'observation

| et ll. La période | est toujours donnée par
le systéme et se référe a la période entre la
date de création de I'action et aujourd'hui.
La période Il peut étre changé par I'utilisateur.

IPRO
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Feriode | [19.02.2004 |03.03.2004
Feriode |l [01.01.1994 [03.03.2004
Prénom DatDEnv TypeDEny | C.A
P Insérer ¥
Edouard 19.02.2004 Letire 0, Effacer
humin 19022004 Leftre i Ferode >
Il

Robert 03.03.2004 E-mail 0,00

Pour basculer la colonne C.A. P | en PII
cliquez avec le bouton droit de la souris a
son titre et choisissez Période-II.

C.A. total comparaison du calcul

La derniére ligne du tableau montre a la
colonne C.A. le chiffre d'affaires total de tous
les clients sélectionnés dans la période choisie.
Vous pouvez comparer ce chiffre avec le
C.ATTC calculé au menu Action —>
Calcul.

Editer clients

Si vous observez que certaines adresses de
clients sont erronées, vous pouvez les corriger
directement. Double-cliquez la ligne du client
en question et vous entrez sur la fiche du
client. La, vous pouvez apporter vos modifi-
cations. Aprés avoir validé avec le bouton
OK, vous retournez au programme Pros-
pection Clients.

Effacer clients

Effacer du tableau

Si vous souhaitez effacer des clients tempo-
rairement de la liste de sélection, il suffit de
sélectionner le n° de ligne du client et d'ap-
puyer le bouton de la corbeille. En
quittant la liste, vous seriez avertis
que vous allez perdre les modifica-
tions apportées, et le client réapparait la
prochaine fois que vous ouvrez la sélection.

Changement: de 3-ahnées 1
ne zont pagz enregiztrés et geront perdus |
Méanmains continuer ?

2

Effacer de la sélection
Si vous souhaitez effacer le client définitive-
ment de la sélection vous devriez réenre-
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gistrer la liste avant de la quitter.
Cliquez le bouton Enregistrer ou
passez par le menu Sélection —>

e

ws

Enregistrer.

Effacer du Systéme

Si vous souhaitez effacer des clients définiti-
vement du systéme, y inclus les ventes,
passez par le menu Edition a Effacer cli-
ents/ventes. Puisque cet effacement est dé-
finitif et ne peut étre révoqué, il y aura deux
alertes.

[ 3-années 1 236 - 100%

Selection

Edition  &ction  lmprimer  Epvower  Aide

Post-zélection

Elirniner membres de famille
Ajouter 3 Mo
Eliminer L ADAMOY
Couper avec L ARDAL
3 ARMOLE
= 4 ATZEM
N 15 BerTHE

Youlez vous wiaiment effacer 7
C'eszt la dermigre pozsibilité d'annuler |

X

CONSEIL : Si vous avez mis un mot de
passe au domaine Effacer clients/ventes,
ce mot de passe sera demandé ici. La seule
possibilité de revenir en arriére serait par
une restauration a partir d'une sauvegarde.
Nous conseillons donc de faire une sauve-
garde de vos données.

Prospection Clients

Définition de termes

Souvent, la définition de termes n'était pas
trés claire. Par exemple, est-ce qu'une vente
de lunettes correspond toujours a une
monture avec deux verres, et une vente de
verres comprend 1 ou 2 verres ? Main-
tenant, l'utilisateur peut définir lui-méme ces
termes. Chaque fois qu'une telle
ﬁ‘i‘f définition est possible, le bouton
= Réglages est accessible.
Réglages
La fenétre d'édition démontre les variations
de lunettes : Lunette, vente verres, vente
monture et vente générale. Chaque entrée
a une définition par défaut, laquelle peut ét-
re adaptée.

Définition Lunette

Une lunette est une commande, sans devis,
avec au moins une monture, un verre doit et
un verre gauche. (voire image a droite)

Définition vente verres
Une vente verres correspond a une com-
mande, sans devis, d'au moins 1 verre.

Définition vente montures
Une vente monture est une commande,
sans devis, avec au moins une monture.

Définition vente générale
La commande lunettes est toujours sélec-
tionnée.

Changer une définition

Par exemple, vous souhaitez changer la
définition de la lunette, sélectionnez alors a
gauche Lunette et appuyez a
droite le bouton Critéres. Vous
entrez a la fenétre Critéres de sélection.

Saisie de critéres
A droite de cette fenétre vous pouvez choisir
les criteres de sélection par simple click de
souris. Par exemple Lunettes-Commande-
Devis, au milieu vous entrez au champ 1
soit Oui, soit Non, si vous souhaitez consi-
dérer les devis ou non. Pour appliquer votre
choix, cliquez le bouton avec la
double-fleche gauche et fermez la
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C P Comment définir
. Yanations Lunettes une paire de lunettes ?

Nam

Yente verres
YYente monture Singulier |Luneﬂe

Commande lunettes générale _
<+ || Pluriel |Luneties

Lunettes est sélectionné si J
Dewis = Non et
Les 2 Werres avec
Cluantité = 1 4 999 et
rMonture
Cluantité = 1 4 999

BEE

A M E

- S - _ Les critéres exacts
o Crnteres de sélection avec les valeurs
S = I

b

&3 Devis = Hon
= < kdonture
2 Ouantité =1 a 999
= @ Les ?“erres
&3 Quantité =1 4 999

x| Entrer une valeur au
B =2 Lunettes = champ 1 du milieu

¥ Client

B & Commande

Type de commande

Succursale

M de commancle

Date cde,

Ancien fichier

A

w

< Frescripteur

Date de prescription
WendeurfAdaptateur
Prét

Livre

Date livraison

Payé

Date/paiem.

i Marchandise
“aleurs commande
Paiements
Ordonnance

Type de vente

@ Lunettes pour

& Réparation

& Remargues

& Cnrractinn =2
4 »

u

Bl =

= e .

DOODSeeRSERRBRREERR

s EEE
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Lunettes
@ £
@
B o
& Quantité =13 099 s i
B & Les?2Vemes
& Ouantité = 13999 1 |Solaired| & Remarques
2 = % Correction
o l 4 Vision de loin > Vems
= Vision de prés ¥ Centrage
ou ! 4 Multifocales > Monture
- Commande verres
5 Atelier
| Livraison
-
r
T -
-
4] » | 4 »
. .
1 3-années 2 236 - 100% =1
Sélection  Edition Action Imprimer Ervoyer Aide
Periode | [19.02.2004 [19.02.2004
Périnde I 01.01.1994  [19.02.2004
B Y Modéles Nom Prénom Dualté ’ =
i dannges Effacer Nom sans fiie -
Anniversaire 1 ADAMCW  Edouard L Edier Nom
Clients VIP 2 | aRDALl Murin Lefe 0, Rue
Progressifs 3 ARNOLD  Rabert E-mail 0, Pays 4
“ Tous 4 ATZEM Corine Lettre 0 EP ‘
= omicile
& Sélection commands 5 BARTHEL  Odie Letrre 0, T
B Sélections enregistrées B|BascH Laurence Lefire B Jourtnaiss
o 3.années 1 7 BaTT Lucien Letire O g
= Jspazoee (206
R e 3 BAUER Jearne Claire Lettre 0 Weséeu
Tan22008 (331
s e 9 BECK Cladine Letrre 0| [C.
= seozoons fass 10 BELKAD  Evelyne Letire 0, Remarques
B < Actions publiciaires 11 BELLER  Rene Letre o, ca
= Ton " 12 BERG Jean Pierre Lettre 0, Mbre commandes
kot 13 |BERGTHOLD Jacoueline i ol
£ e oo 1 ey andre LI .,
o ic 1
& Fremicre publ 15 | BEGER Siegfried n‘ Maling O/
I6jeecR  |uts 0™ Caissa b Ceractéistique 1
LL| 50T Blisabeth 9. Coodbancaiies b Coractéistiqus 2
18 [BILLMANN  Georges 0 Adiesse assuig »  Caractéristiqus 3
18 BOGNER Martin 0, Commands »  Caracéristiqus 4
20 BOLDUM  Mearie France 0, Lunettss > Dermier/s
o, Commands LG »
»

Cammande audia
Detnien/ére Vente comptoir

fenétre avec OK. Sur la fenétre Variations
Lunettes vous voyez a droite les critéres
choisis et le nom au singulier et au pluriel.

Création d'une définition
Si vous souhaitez rajouter une nouvelle
variation de Lunettes, par exemple Solaires,
choisissez d'abord une entrée qui lui
ressemble le plus, par exemple Lunette.
Mettez ensuite son nom au singulier et au
pluriel et appuyez le bouton avec la fleche
gauche. Ainsi se rajoute a gauche
= de la fenétre la nouvelle variation
Solaires. Sélectionnez-la et appuyez le
bouton Critéres.

©
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Saisie des critéres

Dans la fenétre des critéres entrez main-
tenant les critéres pour lunettes solaires.
Par exemple, vous avez défini aux données
de base d'IPRO un type de Lunettes pour...
Solaires. Cliquez ainsi Lunettes pour a
droite, mettez au champ 1 du milieu Solaires
et appliquez votre critére avec le double-
fleche gauche. Fermez la fenétre et vous
voyez votre nouvelle variation de Lunettes
avec sa désignation au singulier et au pluriel
et avec ses critéres de sélection.

Adaptation tableau

Nouvelle colonne

Si vous souhaitez entrer une nouvelle colonne
dans votre tableau, cliquez avec le bouton
droit de la souris aux titres des colonnes du
tableau et choisissez au menu qui apparait
Insérer et puis le terme qui vous convient.
La nouvelle colonne est toujours insérée a

= gauche de I'endroit ou vous avez cli-

qué.

Effacer colonne

Si vous souhaitez effacer une colonne,
sélectionnez le titre de la colonne avec le
bouton droit de la souris et choisissez
Effacer.

Mémoriser

Aprés avoir défini un nouvel apercu tableau
vous pouvez lI'appliquer aussi pour toutes
les nouvelles sélections. Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur la désignation
du tableau a gauche et choisissez
Mémoriser comme modéle.

Tri

Le tri initial de chaque tableau s'oriente aux
trois premiéres colonnes. Si aprés vous
cliquez le titre d'une colonne, le tableau est
trié selon l'ordre croissant de cette colonne,
un deuxiéme click inverse le sens du tri.
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Fonctions d'impression

Imprimer de ligne en ligne

Si vous utilisez la fonction Imprimer de ligne
.. aligne .. lors de l'impression en série, le
programme mémorise la prochaine ligne a
imprimer. Ceci fonstionne uniquement si
entre-temps vous ne changez pas le
tableau, par exemple par un tri différent ou
en effagcant des clients de la liste ou du
systeme. Afin d'éviter des conflits, nous
vous conseillons d'insérer la colonne Date
dernier envoi (DatDEnv). Si ensuite vous
triez le tableau selon cette colonne, vous
voyez tout de suite les personnes qui ont
déja recu un mailing et quelle est la ligne
suivante ou il faut continuer l'impression.

Feuille intercalée

Si vous cochez la case Feuille intercalée,
cette feuille (vide) est imprimée lorsque le
contenu de la premiére colonne change. Si
par exemple vous souhaitez avoir une telle
feuille pour séparer les codes postaux, vous
devriez mettre la colonne CP en premier
lieu.

Formulaire  [P-ENTETE
Succursale |D1
Imprimer de ligne |1 &ligne |238

Feuilleintercal [

| |
| Iniserer o JEERITETE 3
Effacer Marm zanz tite
1 f =1 A= — NDm
2 ARDALI § Fue
&) ARMNOLD f Pays 3
5 BARTHEL ¢ Domicile

Effacer
Editer
effre 1]

-tail 0
ettre ]
ettre o
ettre o
eftre o
ettre 0
ettre 0
ettre 0
ettre 0
ettre o
0
0
0
0
0
0
0
0
I}

Hualité

Mom zanz titre
Mom

Rue

Payz

CP

Domicile
Meéfe] e
Jour/naizs
Ange

M*SEcu

Sexe
Remargues
C.h,

Mbre commandes
Client depuiz
EFP
Dizponibilité

t ailing

Caigze

Coord bancaires

Adresze azzuré

Commande

Lunettes

Commande LC

Commande audio
Dermierdére Wente comptair
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3
3
3 M ailing O/M

Caractériztique 1
Caractérizstique 2
Caractéristique 3

v v v v

Dernier/ére Action publicitaire

Date dernier en

Texte dermier enval

3
3
*
k Caractériztique 4
*
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