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1. Principe du module

Avec ce module on peut encaisser la part Sécu et/ou la part Mutuelle d'un dossier lunettes ou 
lentilles.
Pour les dossiers déjà en cours lors de la mise en œuvre, une activation du débiteur Sécu/Mutuelle 
est nécessaire.

2. Installation et configuration

2.1. Modules nécessaires :

winIPRO Facturation Caisses Maladies par SMTP.
winIPRO Caisse Informatique (la Gestion des Paiements est insuffisante quant aux paramètres 
nécessaires.).
Version 7.1.6 ou supérieur.

2.2. Maintenance des programmes

Installer le module en faisant la maintenance par Internet, après que le module a été activé.

2.3. Préparations initiales

Avant de faire les configurations, il convient de purger les dossiers qui ne sont plus d'actualité. Les 
simplement mettre en Fact fini = Oui. Ceci peut être fait, soit dans le programme winIPRO 
Facturation Caisses Maladies, mais aussi ailleurs dans le winIPRO Suivi Commandes.
Ne pas actualiser ici les états RO payé et RC payé, car ces informations ne sont pas conservés par 
la suite. Le cas échéant, éditer une telle liste sur papier.

2.4. Paramètres de la Caisse Informatique

2.4.1. Affichage standard

Utiliser l'affichage standard du décompte caisse (ne pas utiliser la représentation simple, car les 
comptes n'y sont pas visibles.) :
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2.4.2. Activer la fonction dans les paramètres de la Caisse Informatique

2.4.3. Moyen de paiements 

Créer au moins un moyen de paiements pour les encaissements Mutuelle/Sécu :
NB : Seuls les types de paiements Chèque et Virement sont possible.
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2.4.4. Plan comptable

Adaptation du plan comptable : Assurer qu'il y a des comptes créances client et Caisses. Dissocier le 
compte collectif pour la Caisse en un compte collectif pour Sécu et Mutuelle :

2.4.5. Comptes créances Mutuelles

Si on veut des comptes créances pour chaque Mutuelle, on peut les créer automatiquement en série 
à l'aide d'une signature du compte Créances > Centre de facturation > Complémentaires :
NB : Le chiffre dans la signature derrière -k donne le premier no. de série. Faire pareil si nécessaire 
pour les Sécus.
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2.4.6. Compte des différences 

Créer un compte des différences constatées :

2.4.7. Cumuler le chiffre d'affaires

Il peut être souhaitable de cumuler le chiffre d'affaires sur les trois parts (client, Sécu, Mutuelle) par 
groupe de produits (exemple : faire afficher dans le même compte CA la part de la Sécu plus la part 
de la Mutuelle plus la part restant à la charge du client de la monture, des verres etc)

3. Activer les dossiers nécessaires

Tous les nouveaux dossiers sont déjà prêts à pourvoir être encaissés.
Par contre, les dossiers en cours doivent être 'activés', s'ils ont déjà reçu un enregistrement caisse 
(acompte ou autre).
A partir du winIPRO Menu Général, ouvrir le menu Modules > Suivi Commandes > Paiements  
Caisses Maladies Conversion.
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Sélectionner les dossiers souhaités et aller au menu Conversion > Convertir les débiteurs pour les  
paiements des tiers.
Maintenant, on peut encaisser leur part Sécu ou Mutuelle.
NB: Leur état RO payé / RC payé initial n'est pas conservé durant cette opération et basculera 
automatiquement sur RO payé = Non et RC payé = Non.

4. Utilisation du programme

4.1. winIPRO Suivi des Commandes

Dans le Suivi des Commandes on a à la fois un aperçu des dossiers en cours, et on peut également 
effectuer des encaissements en bloc sur une sélection de dossiers. A partir du winIPRO Menu 
Général, ouvrir le menu Modules > Suivi Commandes > Paiements Caisses Maladies.
Il convient d'utiliser des listes séparées, selon les encaissements RO et les encaissements RC.
C'est la colonne RO payé (O/N) voir RC payé (O/N) qu'on mettra en Edition pour pouvoir changer le 
statut.
NB : Les enregistrements faites vont se retrouver dans le journal de caisse 0.
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4.2. winIPRO Gestion des Paiements

Il est possible d'effectuer les paiements directement dans le dossier en question A ce but ouvrir la 
gestion des paiements à l'aide du bouton Paiements. En plus d'effectuer les paiements, on peut 
aussi observer les montant restants par débiteur (client/Sécu/Mutuelle). Comme au chapitre 
précédent, les enregistrements vont se retrouver dans le journal de caisse 0.
Basculer le sélecteur Débiteur entre client, Primaire et Complémentaire, afin de faire l'opération 
souhaité.
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4.3. Caisse Informatique 

Afin d'encaisser une part Sécu (ou Mutuelle) dans la Caisse Informatique, on appuie d'abord le 
bouton correspondant en haut de l'écran à gauche, disponible seulement au départ de 
l'encaissement. Le premier bouton, actif au départ, considère les encaissements des clients, le 
deuxième bouton sert à encaisser la part Sécu et le troisième donne accès aux paiements des 
Mutuelles. Le dernier bouton permet d'encaisser à la fois les parts Sécu et Mutuelle ensemble.
NB : Faire attention utilisant deux moyens d'encaissement différents, car ceci peut mener à des 
effets illogiques quant à l'attribution du moyen de paiements vers le débiteur en question. A garder 
en mémoire, que le moyen de paiement ne peut point être associé à un débiteur spécifique. Ceci est 
lié au fait qu'il y a une nette différence entre argent (moyen de paiement) et biens (débiteur).

4.3.1. Considérer les différences.

Si le montant encaissé diffère du montant initialement déterminé, le programme peut 
automatiquement enregistrer la différence dans le compte des différences RO/RC. Par ailleurs, il est 
aussi possible d'encaisser la différence plus tard.
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4.4. Fin de journée/Clôture caisse/Décompte

Les enregistrements faites se trouvent aux journaux de caisse en question.

4.5. Lien avec le module winIPRO Facturation Caisses Maladies (SMTP).

NB : Encore à programmer.
Si les trois parts ont été encaissés, le dossier doit être considéré étant réglée dans le module 
winIPRO Facturation Caisses Maladies (SMTP). Donc le dossier sera automatiquement mis sur 
Facturation finie, pour disparaître de ce module. Là, où il faut encore réfléchir, c'est sur les dossiers 
qui n'ont pas de tiers payant et qui ne doivent pas disparaître du module de suite, car la 
télétransmission est encore à effectuer.
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